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Este es nuestro tercer reporte de sostenibilidad, el cual tiene una

periodicidad anual; [EEIEEONEE S En esta tercera edicion,

abarcamos el afio calendario 2020 SRS
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial

de los Estandares GRI 2016[EREED publicado por el Global
Reporting Initiative (GRI).




ACERCA DHJESTRO REPORTE

El contenido de nuestro reporte de sostenibilidad fue definido a partir de un analisis de materialidad, desarrc

para elperiodo 2018 y que continuo vigente durante los afios 2019 y 2020:

Paso 1: Identificaciéon
Armamos una lista de materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social, tomando en cuenta:

1 Materias fundamentales y asuntos listados por la Norma ISO Z8@D0:2
1 Contenidos especificos de los Estandares GRI 2016.

Paso 2: Priorizacion

a. Filtro inicial de determinacién de pertinentiizando la Prueba de relevancia de cinco partes del Manual
para la practica de las relaciones con los grupos de linterdsterminaron los asuntos pertinentes de
responsabilidad social.

b. Determinacion de la importanaigartir de la valoracion de los asuntos de responsabilidad social, a parti
de un taller interno de identificacion, valoracién y priorizacion de impaceadigad@n de cuestionarios
dirigidos a las partes interesadas ara identificar y valorar sus necesidades con respecto a asunto:
responsabilidad social.

c. PriorizacionDe acuerdo con el promedio simple de la valorizacion asignada por cada unates las par
encuestadas.

Paso 3: Validacion

Utilizando los principios de exhaustividad y participacion de las partes interesadas, analizamos los te
priorizados en el paso anterior y determinamos la cobertura de cada asunto, asi como las partes interes
relacionados con cada asunto, obteniéndose la informacién que figura en el cuadro(SdRiize%s).

L AccountAbility, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Stakeholder Research Associates Canada Inc.
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TEMA MATERIAL COBERTURA

Desempefio econémico

Practicas dabastecimiento
Anticorrupcion

Energia

Agua y efluentes

Emisiones

Efluentes y residuos

Evaluacion ambiental de los proveedores
Empleo

Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y ensefianza

Diversidad egualdad de oportunidades
No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colect
Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Practicas de seguridad

Evaluacion de los derechos humanos
Comunidades locales

Politica publica

Evaluacion del impacto social de los
proveedores
Salud y seguridad de los clientes

Privacidad deliente
(GR 1627)

Nuestro reporte no ha sido verificado por ninguna organizacién externa. Al momento, no contamos con

Interna y extern:
Externa

Interna y extern:
Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna y extern:
Interna y extern:
Interna yexterna
Interna y extern:
Interna

Interna y extern:
Externa

Externa
Interna

Externa

Externa

PARTE INTERESADA

Todas las partes interesadas

Proveedores

Todas las partes interesadas
Comunidad y Estado
Comunidad y Estado
Comunidad y Estado
Comunidad y Estado
Proveedores y Comunidad
Colaboradoréas
Colaboradoréss
Colaboradoréss
Colaboradoréss
Colaboradoréas y Proveedores
Colaboradoréas y Proveedores
Colaboradoréas y Proveedores
Colaboradoréas y Proveedores
Colaboradoréss

Todas las parteésteresadas
Comunidad

Todas las partes interesadas
Proveedores

Clientes

Clientes

una politica explicita sobre la verificacion externa de nuestros reportes de sos{€aRIlitiED)

Nuestros estados financieros consideran lostagssil economicos de Transportes Acoinsa S.A.C.
(GRI 1885 )por lo que el alcance de este reporte considera las actividades realizadas por la empresa en

el territorio peruano.

Agradecemos sus comentarios y sugerencias a:
Gerencia d®peracioneg Cadena de Suministro
sostenibilidad@acoinsa.com.pe

(GRI 1e83)
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A NUESTRAS PARTES INTERESADAS

Presentamos a ustedex tercer Reporte de Sostenibilidad de
Transportes Acoinsa S.AcGrrespondiente al ejercicio anu&®9
bajo la metodologia GBue refleja las acciones desarradlah un
afo dificil para el mundo, el paisigstrosolaboradores. Un ejercicio
en que la pandemia por COAMI® desafid nuestrgapacidad de
gestion y nos obligé a tomar importantes desioque marcaron
en gran medida el rumbo destapresa lo largo de los meses.

ACO'NQA
Nt M A8
LR NP R

Nuestra empres@mento la innovacién de sus procesos y servit =
lo cual contribuyd a una mejora continua de su desempefio, cr IR |
soluciones eficaces y sostenibles, e fia/la empresa y la sociede_
en generaManteniendaertificadog implementados estandares
gestion en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y sa
el trabajo,dada la coyuntura se logro la certificad@ércontroles

contrael COVIE19 los cuales son verificados de forma anual.

Asi mismo, durante est@oacontinud vigente nuestra evaluacion de
desempefio en responsabilidad social, la que nos corresponde
actualizar en el aiD21. De esta manenduestro reporte da cuenta

del desempefio econémico, ambiental, social y de gobernanza de
Transportes Acoinsa £A.

El aflo2020 significé desafios importantes para nuestra empresa, dentro de los que resaltamos:

1 Reestructuracién organizaciongbtymizacion de nuestros procesos
1 Se logro la implementacion y certificacién de los Controles de prevencién contral®l € 0! iitabajo en

base a la norma OSHA 3992 2020 y el cumplimiento de los Lineamientos para la vigilancia, prevencion y

control de la salud de los trabajadom@s riesgo de exposicion a SARSA2 de lanormativa nacional y del
sector transportes

1 Adaptacion a los cambios implementando plataformas digitales en los distintos procesos de la organizacion &

fin de afrontar los desafios de la nueva normalidad.
1 En el anbito operacionaginicié la ejecucidretinegocio de transporte de acido sulftrico.

Nuestras perspectivas parai@ 2021 son:

1 Afrontar nuestra auditoria Recertificacié@eguimiento en materia de calidaddio ambientg seguridad y
salud en el &bajo.

1 Transicién y certificaciéon a la nueva norma de seguridad y salud ocupacional, ISO 45001:2018.

1 Segunda evaluacién de desempefio de 1ISO 26000:2010.

1 Actualizaciédel andlisis de materialidad.

Finalmenteagradecemos profundamente la apertura y predisposicidnedgos/as colaboradores/as

quienes con su esfuerzo y compromiso han mantenido nuestros estandares en calidad, seguridad y salud,

medio ambientg responsabilidasbcial. Este esfuerz@sicompromete a seguir apostando por la mejora

continua yaestandarizacién y especializacién de nuestros procesos y servicios para el logro de la satisfaccion

de nuestros clientes y la sana convivencia con todos nuestros grupos dd@kird€l4)

Aurelio Palacios McBride
Gerente general
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1. ACERCA DE NOSOTROS

1.1. Nuestra empresa

Somos una empresa con mas de 30 afios de experiencia, lideres en soluciones de transporte

de carga general, carga especial (super pesada, sobredimensiertidiangp circuitos
cerrados de concentrado, acido sulfarico y Matpel. e Qi nuestra expericia hemos
logrado integrar soluciones logisticas con alquilgrides, montajes, servicios-&ite,
almacenaje en transito, maniobras y consudgpécializada de vig&RI 18P

En los dltimos afos, hemos brindado sergspecializados a los sectores minamergético,

infraestructura e industrial, convirtiéendonos en aliados yesiabddgicos en el logro de los

objetivos de nuestros clientes para el desarroliss gigincipales proyectos del pais.

Acoinsa es parteedAltra Investments, fondo de inversiones que agrupapaneipales
empresas en su rubro y pamde consolidandose como una solucion integi@h@me para

nuestros cliente€ste gran respaldo les garantiza la solidez corporativa demostrada en

nuestrosestados financieros auditados por KPMG.

Cifras clave 2@0:

Empleados

Operaciones

Ventas netas

Capitalizacion:

Servicios prestados

(GRI 162

A261 empleados

2 bases
4 proyectos in situ

u$H/. 41,310.000

ADeuda: SB6,536
ACapital SB0,148
ACapital Adicional 3/440

A6121
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1.2. Nuestros servicios

EnTransportes ACOINSA SAC prestamos una serie de servicios vinculados al transporte:

Transporte de carga general

1 Cargas pesada y maquinaria en general en plataformas, camas bajas, cama cunas.

Transporte de Carga Especial

1 Cargassobredimensionadas, super pesada (hasta 500 t), extralarga (hasta 60m) con
equipos modulares.

Transporte de Carga Peligrosa

i Transporte de productos quimicos y materiales peligrosos (Matpel e IQPF).

Almacenaje en Transito

1 Acopio, consolidacion, estiba gp#eho en nuestros locales de Callao y Arequipa.

Grlas y Montajes

1 Gruas hidraulicas, Camiones grua y Manlift.

Maniobras de Montaje con Sistemas Hidraulicos

1 Skid System.

Movilizacion de Equipos Armados

1 Servicios OBite de desplazamiento de equipos dedga dimensiones sin necesidad
de desarmarlo completamente.

Consultorias Especializadas

1 Estudios de rutas y puentes, andlisis de giros, mejoramiento de rutas y apuntalamiento de
puentes.

1 Elaboracion de plan Rigging; disefio y fabricacion elementos espieigizados

1 Andlisis, optimizacién de despiece y factibilidad

1 Generacién de Soluciones especificas

Para prestar estos servicios, al finalizar el a2{® @htamos con los siguientes equipos:
Equipos para Transporte

Mas de 100 LlineasModulares hidulicas.
05 Cama cunas.

45 Cama bajas.

07 Extensibles

03 Patines.

90 Plataformas.

95 Tractos.

04 Camiones ligeros

30 Camionetas Escolta

=4 =4 -4 4 4 4 95 -5 -9
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Equipos de Izaje & Maniobras

08 Gilas Telesapicas desde 50TM hasta 250 TM.

04 Camiones @ade 15 a 28 tons

Manlifts

Montacargas

Sistemas de Gatas Hidlicas hasta 500 toneladas para cargas o descargas con
maniobras

= =4 4 8 -4

Linea Amarilla & Movimiento de Tierra

9 Cargadores Frontales
Excavadoras
Motoniveladoras
Rodillos

Volquetes

(GRLOZ)

= =4 -4 A

Atendemos diferentes sectores como mineria, comercio, industria, operadores logisticos,
energia, hidrocarburos, arquitectura e ingenieria, infraestructura y construccion, asesoria,
arrendamiento de equipos, transporte y otros servicios @HRESZ0)
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1.3. Sede principal y operaciones

Nuestra sede principal se ubica en la Provincia constitucional del Callao, en ladp=icela 3
Fundo la Taboada (entre la Av. E. Faucett y N. Gami@a)1e2)

Adicionalmente, contamos con operaciones en:
1 Bases en provincia:

- Arequipa.

1 Proyectos inSitu:

- Espinar (Cusco).

- Mala (Lima).

- Talara (Piura).

- Nazcdlca).

(GRI 102

1.4. Certificaciones y adhesiones
Contamos con las siguientes certificaciones:
OHSAS 18001:2007

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fecha deecertificacion: 07 de marzo del 2019
Fecha de vencimiento: 11 de marzo del 2021

ISO 9001:2015

Sistema de Gestion de la Calidad
Fecha de certificacion: 29 de noviembre del 2018
Fecha de vencimiento: 21 de enero del 2022
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ISO 14001:2015

Sistema de Gestion de Medio Ambiente

Fecha de certificacion: 29 de noviembre del 2018
Fecha de vencimiento: 21 de enero del 2022

/-\ PERFORMANCE ISO 26000:2010

SGS e Guia de Responsabilidad Social
\/ o Fecha de emision: 07 de diciembre2ddl9
Fecha devencimiento: 07 de diciembre del 2020

CERTIFICACION DE CONTROLES CONTRA EL-@®VID
En cumplimiento de los requisitosMENSAy RM 2582020-MTC /\ VERIFICADO

AneXO 4 y OSHA 39%3 2020 ﬁs_ ‘E:B\c/?él_t]r;les contra
Fecha de emisio6 de junio de 202 \/
Fecha de vencimient@8 de junio de 202 J

Y desde el 2018, complementamos nuestra Guia de cumplimiento con la Declaracién universal de
los derechos humanos. Esta guia se encuentra a disposicion permanente en nuestra pagina web
y es de conocimiento de tiglas los/las colaboradores/as sin excepcion.

(GRI 162)

1.5. Gremios a los que pertenecemps
Participamos en los siguientes gremios:

1 Camara De Comercio Talara, desde 2018.

{1 Cémara de Comercio P&rGhina, desde 2018.

M Camara de Comercio ParGanadéagesde 2019.
(GRI 1)
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2.GOBERNANZA Y ETICA

T

T

2.1 Constitucion

Nos constituimos como Transportes Acoinsa SA el 20 de noviembre de 1987 e iniciamos
actividades el 08 de Julio de 1988 bajo el liderazgo del Sr. Edigcdmes Guislain
formando parte del Grupo Comercial del Acero.

En estos 3 afios de exitosa experiencia en la industria de servicios logisticos especializados,
hemos evolucionado e incorporado nuevas lineas de negocio y en la actualidad no solo
ofrecemos gwicios relacionados a transporte de cgegeeraly sobredimensionagdsino

gue ademas suministramos y operamos flotas de equipos de acarreo de natprikes,

de gruaslinea amarilla y flota liviana. A nivel de comercial, nos enfocpmesemnservicios

al sector minero, industrial, energia, construccion e infraestructura.

A partir del afio 2007 y ya bajo la Gerencia General del Sr. Eduardo Caceres Cabrera,
empezamos a consolidarnos como una de las principales empresas de servispode tran

de carga a nivel nacional. Producto del crecimiento de la empresa y las excelentes
perspectivas a mediano y largo plazo, a partir del 22 de diciembre de 2014, ALTRA
INVESTMENTS, INC., empresa de inversiones pionera en Latino América con inversiones
mayores a los US$ 700 Millones, adquiere el 70% de las acciones de los Sres. Caceres y
toma control de la compafiia para iniciar una nueva etapa en la vida de Transportes Acoinsa
SAC.

El 28 de noviembre del 2016 ALTRA INVESTMENTS INC, adquiere el 3086dienes
restantes.

A diciembre del 2, la distribucion de la propiedad es la siguiente:

Creber Peru S.A.C. 30 148 215 acciones de un valor nominal S/1.00, integramente
suscritas y totalmente pagadas. (99,99% de la propiedad).

Baiyinnvestments S.L. propietaria de 1 accion con un valor nominal S/1.00, integramente
suscrita y totalmente pagada. (0.01% de la propiedad).

(GRI 1B
2.2 Estructura de ladGobernanza

Nuestra gobernanza esta conformada por:
1 Junta General déAccionistas

Es su érgano supremo y la voluntad de la sociedad se expresa a través de ella. Esta, a su
vez, integra las voluntades individuales de los accionistas, con todos los derechos y
obligaciones que le corresponde a cada uno por igual y sin disgymailguna.

1 Comité Ejecutivo

Desde un punto de vista de buen gobierno, Transportes Acoinsa SAC reconoce la necesidad
de contar con un érgano de caracter colegiado como es el Comité Ejecutivo, el cual tiene
una estructura definida y una dimension adacabthmario y a las necesidades de
gobierno de la empresa.

Tiene la principal obligacion de actuar con la mayor eficiencia y eficacia posible y a su vez
con diligencia y lealtad, buscando generar el mayor valor para Transportes Acoinsa SAC en
su propio beeficio, de todos sus accionistas, y de la sociedad en general.
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M1 Comité de Gerencia

La gestion ordinaria de la empresa recae en el Comité de Gerencia, el cual concentra su
actividad en la funcidén general de supervision. Dentro de éste destaca el canrgutele G
General, quien es el principal responsable de ejecutar las directivas y la estrategia corporativa
aprobadas por el Comité Ejecutivo. EI Gerente General, asimismo, asume la supervision
principal de la administracion de la empresa y sus funcionespgtacias estan
establecidas en el Estatuto.

(GRI 11B)
2.3 Etica e integridad

Mision
Brindar servicios de transporte terrestre de carga pesada especializada y de materiales
peligrosos, asi como servicios de maniobras de izaje, comprometidos coraltss méas

estandares de calidad, seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social y la proteccion
del medio ambiente.

Visién
Ser reconocidos como lideres en la prestacion de servicios de transporte e izajes de carga
pesada y especializadardanera eficiente, segura y con altos estandares.

Competencias centrales

1 Servicio agil y de calidad.

1 Altos estandares de seguridad.
1 Servicios de alta complejidad.
1 Know how operativo / logistico.

Valores

1 Integridad

Pensamos, decidimos y hacemos lo dorrectuamos con honestidad, cumplimos
fielmente nuestras obligaciones y acatamos estrictamente las leyes de los mercados en
que operamos.

1 Respeto

Fomentamos un ambiente laboral agradable y sano, basado en buenas relaciones
interpersonales haaaestros clientes, proveedores y la comunidad en la que vivimos.

1 Compromiso

Nos sentimos comprometidos con la empresa asumiendo como propios los objetivos
planteados, cumpliendo nuestras labores con responsabilidad y dedicacion.

1 Servicio

Fomentamos una tuta de trabajo donde nuestro esfuerzo y dedicacion se orienta a
asegurar la satisfaccién de nuestros clientes, tanto externos como internos.

1 Pasién por los desafios

Actuamos siempre con espiritu emprendedor, disfrutamos de los desafios y nos
esforzamos para contribuir a generar valor y bienestar para nuestra comunidad.

1 Seguridad

Priorizamos la vida y la salud de las personas, fomentando una cultura de prevencién
para garantizar el cumplimiento de nuestro objetivo "cero acci@&Rie€o)
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Nuestra Guia de cumplimiento

El documento que contempla un conjunto de normas establecidas que rigen un adecuando
comportamient@tico es nuestra Guia de cumplimiento, la cual consigesiguientes
politicas

Politica de uso de
informacién
privilegiada

Proteccién y uso de los Politica de
activos confidencialidad

Politica de Conflictos
de interés

Competencia y trato
justo

Politica de proteccion

. Politica antifraude
de la competencia

Trato de proveedores

| [
Politica contra el Politica de manejo de
lavado de activos la informacién

Politica de equidad, |Politica contra el acoso
inclusion y respeto a la laboral y
diversidad hostigamiento sexual

Politica de regalos y Politica de proteccion

Politica anticorrupcion Politica de donaciones

atenciones de datos personales
Politica de derechos Declaracion de Continuidad de
humanos Derechos Humanos negocio

1 Incluye la Declaracién Berechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

Nuestra Guia de cumplimiento es el documento que guia nuestro accionar en torno a la
competencia y cumplimiento legal. Bajo la gestion del Director de cumplimiento, se capacita
a todo/as los/as colaboradoreshasadicionalmente, se reciben denuncias outtassa

través de la linea ética o el buzén de sugerencias.

En el 2020, se concluyé la actualizacién de la Guia de cumplimiento. La capacitacién sobre
esta nueva version se realizara en el 2021.

Linea ética
Contamos con diferentes medios paalizar una denuncia o consulta respecto a los
lineamientos establecidos en la Guia de Cumplimiento:

Buzén de Denuncias:

1 Via telefénica; 68136860 Anexo 110

i Via correccumplimiento@acoinsa.com.pe
(GRLOZ2L6)YGRI 206, 1)8GRI 206, BGRI 419, 1MBGRI 419, 13

Durante el afio 2020, no hemos sido objeto de acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

(GRI 2

Tampoco hemos recibido multas o sanciones no monetarias por el incumplimiento de leyes
0 normativas en materia social o0 econémica.
(GRI 41D
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2.4 Anticorrupcion

Es importante que tanto nosotros como nuestras partes interesadas estén debidamente
informados y cumplan con la Politica de anticorrupcion. No toleramos ninguna practica de
soborno o cualquier conducta que se pueda considerar corrupta.

Nuestra Politica de anticorrupcion es aplicable a todks dokboradordas, directivos,
ejecutivags asi como para terceros vinculados con nuestra empresa que puedan tener trato
con proveedores, contratistas, clientes, estado y accionistas.

(GRI 205, 1)8GRI 415, 113

La Politica de anticorrupcion forma parte de la Guia de Cumpjiragedifundida a través
de capacitaciones dinamicas y boletines de gobierno corporativo

Durante el 2020 hemos aplicado el modelo de prevencion de segun la Ley @ozl24
establece que aquellas empresas que, con anterioridad a la comision de |dsagatitos,
adoptado e implementado en su organizacion un modelo de prevencion adecuado a su
naturaleza, riesgos y caracteristicas, podran quedar exentas de responsabilidad en caso de
presentarse algun delito relacionado.

Segun lo dispuesto por la Ley 30424 ydesarrollado en la empresa, nuestro modelo de
prevencion contempla lo siguiente:

I. La designacion de un encargado de la funcidén de prevencion.
Il. Laidentificacién, evaluacién y mitigacién de riesgos para prevenir la comision del delito
de corrupcion.
[ll. La impementacion de procedimientos de denuncia.
IV. La difusion y capacitacion periddica del modelo de prevencion.
V. La evaluacién y monitoreo continuo del modelo de prevencion.

Buscamos asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables en materia de corrupcion y
administracion desleal existentes.

Estemodelo de prevencidm sido implementadmtodos nuestros procesos critidoside
los niveles de riesgo han sido controladaeniendo los siguientes resultados:

Relacionamiento con funcionarios publicos que puedan dar

lugar a practicas corruptas

Contratacion de terceros que puedan incurrir en practicas
corruptas

Contratacio de empleados que puedan cometer actos de
corrupcion

Contratacion de terceros que han sdido y/o que estan —
- vinculados a funcionarios publicos, lo que podria dar lugar a
indicios de corrupcion

Realizar donaciones cuestionables desde la legislacion en
materia anticorrupcion

RIESGO INHERENTE

vNAdis3d 09OS3ld

\‘ Que algin miembro de la empresa incurra en delito de
corrupcion privada

.

\‘ Otorgar regalos y/o atenciones que pudieraon calificar como
y indicios de corrupcion
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Buscamosasegurar el cumplimiento de las leyes aplicables en materia de corrupcion y
administracion desleal existente.

Consideramos ilegal todo acto donde cualquiera de nlssstmiaboradores/as ofrezca,

pague, prometa o autorice cualquier soborno, "pago gré@par” o pago indebido a un
trabajador publico, partido politico o candidato a las elecciones con el propésito de ayudar a
la empresa a obtener o conservar cualquier negocio. Si Transportes Acoinsa SAC. sus
subsidiarias o compafiias relacionadas, ami atguno de nuestros/as colaboradores/as,

viola la ley aplicable, estara sujeto a sanciones civiles y penales, incluida la prision.

Los pagos razonables y de buena fe, los reembolsos y los gastos relacionados con la
promocién, demostracion o explicaci®rud producto o servicio o para la suscripcion o
ejecucion de un contrato con un gobierno extranjero son permitidos siempre y cuando sean
aceptados por la ley aplicable.

1 Contribuciones y Actividades Politicas.

Las leyes nacionales isternacionales imponen restricciones a las contribuciones
hechas a funcionarias publicof&s, candidatdss a ejercer una funcién publica,
partidos politicos y a otras organizaciones politicas. Las violaciones de estas leyes
pueden resultar en sanciorseveras. En el caso de Perd, las contribuciones politicas
por parte de empresas privadas estan prohibidas, por lo quéaictméhorador/a

estd autorizado a hacer una contribucion politica en nombre de Transportes Acoinsa.
En aquellas jurisdicciones &% que si esté permitido realizar ese tipo de
contribuciones, se requeriraldorizaciomprevia de la Junta General de Accionistas.

Todosgas logas colaboradordas estan obligados a cumplir con lo antes expuesto e
informaran al Director de Cumplinoieerca de cualquier desviacion de esta norma.

Todos los servicios que Transportes Acoinsa proporcione o haya proporcionado a las
entidades gubernamentales en los dltimos 5 afios se deben registrar e informar al
Director de Cumplimiento.

Todos losservicios que hayamos proporcionado a las entidades gubernamentales en
los ultimos 5 afios se encuentran registradas y son comunicadas al Director de
Cumplimiento.

(GRI 415, I)8GRI 415, 10)3

Durante el 2020, Transportes Acoinsa no realiz6 ningunabuaoidn politica a
partidos o representantes politi¢@RI 415

1 Regalosy atenciones

Transportes Acoinsa rechaza y condena los actos de corrupcion con entidades publicas
y privadas, los prohibe y sanciona terminantemente, sin excepciones.

Debido aque la entrega y/o recepcion de regalos y atenciones podria ser una forma
de llevar a cabo actdg corrupcion generar sospechas que afecten la reputacion de

la empresa, se han establecido lineamientos que deben seguiastddgas
colaboradoréas al respecto.

Los regalos y atenciones seran uUnicamente aceptados y otorgados cuando sean
apropiados, austeros y consistentes con una practica empresarial razonable y no
puedan ser percibidos como una influencia inapropiada sobre su receptor.
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Lodas colabordoregas de Transportes Acoinsa deben guiar su actuacion sobre la
base de las siguientes reglas de conducta:

A Se encuentra prohibido el otorgamiento de regalos y/o atenciones a fun@snarios

publicofas. Excepcionalmente podran otorgatnciones, mas nunca regalos,
cuando ello no genere un riesgo de corrupcion.

No estd permitido el favorecimiento en los negocios o actividades comerciales
promovido por la recepcion de regalos o atenciones, por lo que no se debe dar ni
aceptar regalos yenciones a favor de privados o de parte de ellos que pudieran
tener como objeto o efecto dicho favorecimiento.

Toda decision de negocio debe estar sustentada en solidas razones comerciales
(por ejemplo, mejor calidad, precio, entre otras). Los regadogipaes no deben

influir en las decisiones de negocio. No debera otorgarse ni aceptarse regalos que
puedan ser percibidos como comprometedores del juicio o la integridad (por
ejemplo, no se debe recibir costosos y/o frecuentes regalos de proveedores de |
empresa). Asimismo, tampoco sera posible otorgar ni aceptar regalos de manera
previa ni posterior a la toma de una decisidn comercial, a fin de evitar que su
recepcién o concesion pueda ser interpretada como una retribucién por dicha
decision.

Logdas cobboradoregas de Transportes Acoinsa deberdn seguir estrictamente las reglas
indicadas en esta Politica. En caso de duda, deberan consultar al Director de Cumplimiento
antes de la entrega o recepcion de los regalos o atenciones.

(GRI 205, )3

Tanto ecumplimiento de nuestra Guia de cumplimiento esrpoélcticas de lucha contra la
corrupciorson evaluadastravés de lauditorianternaanualy externa bianude desempefio
en responsabilidad social.

(GRI 205, B)BGRI 206, B)BGRI 4150B)(GRI 419, 7)3

Durante el 2020 y 2019comunicamos y desarrollamos actividades de capacitacion a las
siguientes partes interesad@@RI 265

Organo de

Comunicacion
Politicas y procedimientos

2020 2019 2020 2019
N° % N° % N° % N° %

Formacion sobreAnticorrupcion

Gobernanza

3 100% 3 100% 3 100% 3 100%

Colaboradores/as [N NENIY) 100% = 221 92% 147 53%
Clientes 1555 | 100% 2669 100%
Proveedores 908 100% 181 100%
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3.DESEMPENO ECONOMICO

Nuestro desempefio econdmico esta estructurado por lineas de negocio y tipo de servicio, lo que
da un resultado de rentabilidad por cada una de ellas, Su importancia radica en que la revision de
los resultados periodicos permite tomar las medidas de accion necesarias por las distintas
gerencias y jefaturas de la empresa.

El impacto de nuestros resultados economicos se dirige inicialmente a nuestros accionistas
quienes,a través de la Junta de Accimsisy Comité de Gerencia, tomaran las decisiones
respectivas en beneficio de la empresa y las otras partes interesadas que la conforman.

(GRI 201, 13

Nuestra gestion de desempefio econémico se mide contra el presupuesto elaborado en el 2020
y los indicdores financieros mensuales. Asimismo, se establece seguimiento de mejoras con
respecto a los ingresos y mejoras en la gestion de costos y/o gastos de la empresa.

El proposito final de nuestra gestion es lograr la rentabilidad del negocio para eldgeneficio
nuestras partes interesadas.

Contamos con libros contables y registros precisos y confiables, lo que es esencial para el negocio
de Transportes Acoinsa SAC. Por lo tanto, todo/a colaborador/a debe asegurar en todas sus
actuaciones, el correcto registiso de la informacién, bajo los parametros de la ética y la buena
conducta. Procesamos lo siguiente:

A Informacién de tipo contable, financiera, tributaria, pagos de némina, gastos, costos,
presupuestos, etc.

A Informacién que se obtiene a travéshdgamientas electronicas tales como, archivos
electronicos de datos, correos electronicos, mensajes de datos, teléfonos fijos o moviles.

A Informacién personal sobre los/as colaboradores/as, contratos de trabajo, afiliaciones,
procedimientos internos de outacion a Transportes Acoinsa SAC., informes sobre
medicién de resultados logrados, pruebas de seleccion de personal, entre otros.

A Informacion relacionada con terceros, tales como proveedores, clientes y contratistas, que
disponga la compaiiia, para sb#ciontratos, ofrecer servicios, entablar relaciones
comerciales, enviar comunicaciones, facturas, cotizaciones, etc.

A Toda aquella informacion utilizada dentro del curso ordinario de la operacién de
Transportes Acoinsa SAC.

(GRI 201, )3

Anualmente rdédlaamos una auditoria a cargo de la firma auditoria Caipo & Asociados S. Civil. R. L
(KPMG). La auditoria se realiza tomando en cuenta las Normas Internacionales de Auditoria.

Durante todas nuestras revisiones la opinion de los auditores respecto de B&eE#. han
sido emitidos sin salvedad.

(GRI 201, B%)3
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Valor econémico directo generado y distribuido

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERA

(VEDG) (miles de soles)

Ingresos 41,310

58,288

Valor Econdmico DistribuiiD) 46,867 60,749

Costos operacionales 29,711 37,845

Salarios y beneficios de los empleados 13,203 16,737
Pago a proveedores de capital (accionistas, 0 0

inversionistas, prestamistas)

Pagos al gobiern@ampuestos) 3,953 6,155
Inversiones en la comunidad 0 12

Valor Econémico ReteniMEDGVED) (5,557) (2,461)

(GRI 261
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4. PARTES INTERESADAS

Nuestras partemteresadas son:

PARTE

INTERESADA

Accionistas

Colaboradoréms

Proveedores

Clientes

Estado

Comunidad en
general

Competencia
(GRILO240)

o Bo Do Do Do Io Do

o Do Do Do I» o I Do

SUB; CLASIFICACION

Creber Peru S.A.C. (99,99% de la propiedad).
Baiyin Investments S.L. (0.01% de la propiedad).

Planilla Directa.
Intermediacion laboral.

CriticosAquellos que ejercen influencia operativa y en la
reputacion de las actividades de la empresa.

Contratistas: Aquellos que brindan servicios tercerizados en «
interior de las instalaciones de la empresa.

Otros: proveedores de servicios y de bienes nmloxkn la
clasificacion anterior.

Cliente propiamente dicho.
Proveedores del cliente.
Comunidad de la zona de influencia del cliente.

Municipios: Municipalidad del Callao.

Ministerios: Ministerio de Transport€ognunicaciones /
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
Fiscalizadores: SUNAT.

Entidades de apoyo: INEI.

Vecinos cercanos a las instalaciones

Las partes interesadas fuerdentificadabaciendo uso de los siguientes criterios:

1 PODERPartes interesadas de influencia sobre la empresa.

1 DEPENDENCIAartes interesadas de dependencia con respecto a la empresa.

(GRI 16®2)
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Canales de comunicacion de la empresa

INFORMACION DE SALIDA

INFORMACION DE ENTRADA (De la empresa hacia frarte

PARTE INTERESAD (De la parte interesadas hacia la empres

interesada)

Canal de Frecuencia de Canal de Frecuencia de
comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion

Reuniones de comit Mensual Reuniones de Mensual
ejecutivo comité ejecutivo
Reuniones de comit Semanal Reuniones de Semanal
de gerencia comité de gerencia
- De acuerdo con L. De acuerdo con
Correo electrénico g Correo electrdnico .
requerimientos requerimientos
ACCIONISTAS Teléfono Whatsapp De acuerdo con Teléfono De acuerdo con
requerimientos Whatsapp requerimientos
Lineaética (teléfono En caso de denuncia
/ correo electrénico) '
P&gina web de
ACOINSA. Redes | Permanente
sociales.
Entrevista en el L
.| Contacto inicial
proceso de seleccic trabajadoempresa
de personal
Reuniones de comit Semanal Reuniones de Semanal
de gerencia comité de gerencia
Comité de SST Mensual Comité de SST Mensual
De acuerdo con
Capacitaciones el programa de
capacitacion
Correo electrénico | Permanente Correo electrénico | Permanente
p Teléfono
Teléfone Whatsapp| Permanente Whatsapp Permanente
Peri6dico mural Mensual
Boletines
virtuales Mensual
COLABORADORESS
. De acuerdo con . De acuerdo con
Reuniones L Reuniones L.
reguerimientos requerimientos
En caso de
Buzén de denuncia: Buzén de denuncia denuncias
sugerencia sugerencia
ysug En caso de sugerenc ysug
Comunicaciones
escritas especificag
Ejemplo; Examen
J, P ) De acuerdo con
médico ocupaciong o
requerimientos
reporte de
incidentes o
accidentes.
Linea ética (teléfonc En caso de denuncia
/ correo electrénico) '
Pagina web de
ACOINSA. Redes | Permanente
sociales.
Pagina web y redes| | . . .,
9 y Inicio de la relacion
PROVEEDORES | sociales del comercial
proveedor
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PARTE INTERESAD

INFORMACION DE ENTRADA
(De la parte interesadas hacia la empres

Canal de Frecuencia de Canal de Frecuencia de
comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion

Informacién del
proceso de
seleccion, evaluacic
y reevaluacion del
proveedor

Incio de la relacién
comercial

De acuerdo a
evaluacion inicial: ca
compra, cada 6 mese
o anual

INFORMACION DE SALIDA
(De la empresa hacia jarte
interesada)

Correo electrénico

De acuerdo con
requerimientos

Teléfone Whatsapp

De acuerdo con
requerimientos

Aplicativo web de
proveedores

De acuerdo con
requerimientos

Linea ética (teléfonc
/ correo electrénico)

En caso de denuncia

P&gina web de
ACOINSA. Redes
sociales.

Permanente

Pagina web y redes
sociales del cliente

Inicio de la relacién
comercial

Correo electrénico

De acuerdo con
requerimientos

Correo electrénico

De acuerdo con
requerimientos

De acuerdo con

De acuerdo con

Teléfone Whatsapp L Teléfone Whatsapp L
requerimientos requerimientos
CLIENTES . De acuerdo con . De acuerdo con
Reuniones L Reuniones L.
requerimientos requerimientos
Linea ética (teléfonc ._| Linea ética (teléfon( En caso de
. En caso de denuncia R -
/ correo electrénico) / correo electrénico] denuncias
Pagina web de
ACOINSA. Redes | Permanente
sociales.
Envio via correo .
L Estudio de abogados
electronico de . NS
. . envia actualizacion d
normativa publicade -~
. acuerdo con la emisic
en el Diario El . o
. de losdispositivos
Peruano y pagina
legales.
web.
. De acuerdo con L De acuerdo con
ESTADO Correo electrénico Correo electrénico

requerimientos

requerimientos

Cartas

De acuerdo con
requerimientos

Cartas

De acuerdo con
requerimientos

COMUNIDAD EN
GENERAL

Reuniones con el
Gobierno Regional

del Callao

Anual
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INFORMACION DE SALIDA
(De la empresa hacia jarte
interesada)

INFORMACION DE ENTRADA
(De la parte interesadas hacia la empres

Canal de Frecuencia de Canal de Frecuencia de
comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion

PARTE INTERESAD

Linea ética (teléfonc .
o En caso de denuncia
/ correo electrénico)
Pagina web de
ACOINSA. Redes | Permanente
sociales.
Pagina web y redes
sociales de la Eventualmente
competencia
COMPETENCIA }_meaeuca (telgfc_mo En caso de denuncia
correo electrénico)
Pagina web de
ACOINSA. Redes | Permanente
sociales.
(GRI 163)

Durante el afio 22D, los principales temas y preocupaciones clave mencionados por nuestras
partes interesadas fueron:

PARTE INTERESA TEMAS DE INTERES

Sostenibilidad y rentabilidad del negocio.
Buen funcionamiento de la empresa.
Accionistas Descentralizar lageraciones y abarcar nuevos proyectos.
Contratos con los clientes a largo plazo.

Retencién del talento.

Equilibrio vidaabajo

Colaboradoretas | Fortalecer el desarrollo y aprendizaje dedeslaboradoréas dentro de la organizacion.

Reconocer el aporte de ideas creativas y buen trablag/@ncolaboradores/as

Proveedores Pago oportuno y comunicacion de dichos pagos.

Realizacion de servicios con un buen nivel de calidad y responsabilidad.
Cumgimiento de los lineamientos establecidos por los clientes.

Clientes Adaptabilidad a los lineamientos establecidos por los clientes.
Ejecucidn del servicio en el plazo establecido.

Soporte operativo

Estado

Cumplimiento con la legislacion aplicable.

Comunidad en
general

Respuesta oportuna ante eventos e indole social.

Cumplimiento con la legislacion aplicable.

Competencia

Sin temas en particular.

(GRI 16®4)
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5.NUESTRA GHH

5.1.NuestrosColaboradores/as

Nuestra fuerziboral al 31 de diciembre delZfuede 261 colaboradores/as:

Tipo de contrato

Temporal

Permanente

Modalidad formativa

Total

Arequipa

Ica
Callao
Ancash
Puno
Cajamarca
Piura
Junin
La Libertad
Lambayeque
Lima

Total

(GRI 168)

Temporal

20
3

0
0
10

O/, O O O O o

45

Femenino
22

5

0
27

Permanente Total

20
3
63

Ol W W © O |k

158
261

Total

204

56

261

Modalidad
formativa

0

P, O O O O O OO o o o
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Colaboradores/as por tipo de contrato y por sexo

2020 2019

Masculino Masculino

203
50
0
254

Colaboradores/as por region de origen

2019

Temporal Permanente

7
3
49
0
0
1
14

138
221

Femenino

0
0
10

O/, O L, O O o

43
55

Total

7
3
59
0
0
1
15

182
277




Colaboradores por tipo de contrato

Tipo de contrato

Masculinc Femenina Total Masculina Femenino Total

Necesidad de mercad 112 21 133 119 17 136
Practicante 0 0 0 1 0 1
Indefinido 51 5 56 50 5 95
Otggp‘; ;‘;L‘gcm 71 1 72 84 1 85

Todos nuestros/as colaboradores/as trabajan a tiempo completo, bajo la modalidad de jornada
atipica.

Contamos con contratistas que laboran en las instalaciones de Transportes Acoinsa S.A.C. de

manera permanente, realizando actividades de apoymaubadas con nuestro giro de
negocio:

Contratistas Cantidad Actividades

Limpieza y 4 Servicios complementarios de limpieza de oficinas,
desinfeccion edificios, fachadas, desinfeccion etc.
Vigilancia - . . . .
(seguridad) 6 Servicios de seguridagnpteccion de las instalaciones
Vigilancia médice 2 Servicios de vigilancia médica ocupacional.
1 Reparacion de estructuras metélicas en
semirremolques.
_ {1 Fabricacién de estructuras en tractos, semirremol
Mantenimiento 4 .
y cama bajas.
1 Reparacion de estructuras en fibra de vidrio.
1 Servicio de pintura automotriz en general.
Total 16

En comparacion al periodo 2019, se tuvo una reduccion de personal del 6% debido a la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVIEe realizéun ajuste de personah relacion
conla capacidad operativagministrativa.

Nuestro sistema de control de personal SCIRE nos permite identificar al personal de acuerdo con
el tipo devariantes mostradas.

(GRI 16®)
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5.2.Emplea retenciondel talento

Garantizamos maxima eficiencia de los recursos disponibles y reducir el indice de rotacion
de los empleados, fomentando un mejor climay logrando de esta manera mantener un equipo
calificado y mantenernos competitivos en el mercado.

Las politicas y procesos vindakcon el empleo y su retencion impactan directamente en
los/as colaboradores/as de la empresa, realizamos planes de trabajo que impactan
directamente sobre la retencién de personal a través de las siguientes actividades:

1 Programas de Reconocimiento.

1 Capacitaciones.

1 Boletin TIME OUT, publicacion que brinda informacion para el trabajador y su familia,
y abarca temas de salud, entretenimiento, biodiversidad

1 Contamos con un plan de actividades por parte del area de bienestar social, que busca
dar la contiacion de la vida laboral y personal o familiar, ofreciendo una gama de
beneficios, para el trabajador y su familia.

(GRI 401, 103

Actualmente nos encontramos trabajando en el reforzamiento de nuestro CLIMA LABORAL y
la Sostenibilidad de nuestra Mawcal Mercado donde actuamos, lo que nos asegura poder
atraer y retener personal calificado a nivel operativo. Es asi que:

1 Creamos un programa de reconocimientos bimensuales.

1 Contamos con un plan de capacitacién multidisciplinario, cuyo objetivo dedesarro
las capacidades del personal, otorgandole oportunidades de crecimiento.

1 Para el 2021, implementaremos nueva tecnologia cursos digitales de desarrollo
personal para los diferentes niveles de la compafiia a través de nuestra plataforma
virtual, donde ihgremos: comunicacion efectiva, planificacion y organizacion y
empowerment.

Tenemos como propédsito retener al personal con talento, logrando de esta manera mantener
un equipo calificado y mantenernos competitivos en el mercado.

Nuestra gestién se encuen enmarcada dentro de la implementacién de los siguientes
documentos:

Procedimiento de reclutamiento, evaluacion y seleccion de personal.
Plan Anual de Actividades de Bienestar Social 2020/2021

Canales de denuncia o reclamos

Guia de Cumplimiento

Guiade Beneficios Corporativos

BoletinTIME OUT

=4 =4 =4 -4 -4 -4

aATransportes Acoinsa SAC se encuentra
postulantes durante el proceso de contratacion y como colaboradores/as un buen

ambiente de trabajoee.

(GRI 401, 103
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Nuestra gestion es evaluada a través de las siguientes herramientas:

1 Presentacion mensual de indicadores al Comité de gerencia de la compafia.

1 Auditoria del sistema integrado de gestion (interna y externa).

1 Evaluacién del desempefio en responsabilidad @ot@rna a través de la empresa
gue nos brinda servicios de consultoria y externa).

1 Auditorias Internas de Control realizadas por ALTRA

(GRI 401, B)3

Nuevas contrataciones de colaboradores/agperiodo 2020

Menor de 30 Entre 30 a 50 Mayor a 50 genera
Mujer [Hombre | Total [Mujer [Hombre | Total |Mujer [Hombre | Total
Arequipa 3 3 15 15 1 1 38
Ancash 1 1 2
Ica 3 3 6
Junin 1 1 2
Lima 3 7 10 3 29 29 5 5 63
Piura 1 1 1 1 4
Callao 1 1 2 1 28 28 5 5 71
La
Libertad 1 1 1 1 &
Puno 1 1 2
Total
general 192

Nuevas contrataciones de colaboradores/as, periodo 2019

Rango de edad

Menor de 30 Entre 30 a 50 Mayor a 50 ggr?teilal

Mujer |Hombre Mujer |Hombre | Total |Mujer Hombre
Arequipa | --- 2 2 - | 5 5 7
Cajamarca --- | -- — | - | 1 1 1
Ica 1 1 1
Lambayeq -- | --- e 1 1
ue
Lima 3 10 13 | - 109 | 109 | 7 7 7 129
Piura 4 4 4
Callao 3 6 9 1 8 9 18
Trujillo 1 1 1
Ucayalli 1 1 1
Total 6 18 24 | 1 131 | 132 | 7 7 7 163
general
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Tasa de nuevas contratacionegperiodos 2020 y 2019

Region ‘ 2020 ‘ 2019
Arequipa 0.95 0.03
Huénuco - --
Ica 1.00 --
Junin 0.33 --

La Libertad 0.67 --
Lambayeque - --
Lima 0.30 0.47
Piura 0.22 0.01
Provincia constitucional del Callao 0.57 0.06
Trujillo - 0.004
Ucayali - 0.004
Puno 0.01

Total 4.05 0.59

(*) La tasa refleja las nuevas incorporaciones de la organizacion respecto al nimero
total de empleados de cada tramo analizado al232019 y 31-12-2020
respectivamente.

Rotacién de colaboradores/asperiodo 2020

Rango de edad
Menor de 30 Entre 30 a 50 Mayor a 50 Total
general
Hombre | Total | Mujer | Hombre | Total Hombre | Total
Arequipa 3 3 3 3 6
Cajamarca 2 2 1 1 2 4
Ica 3 3 3
La Libertad 1 4 5 5
Lambayeque 1 1 1 1 2
Lima 7 7 53 53 8 8 68
Piura 2 2 5 5 1 1 8
Callao 5 5 23 23 3 3 31
Truijillo 1 1 1
Total general 2 18 20 2 93 95 13 13 128
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Rotacién de colaboradores/as, periodo 2019

g Menor de 30 Entre 30 a 50 Mayor a 50 0

qene
Mujer/Hombre Total| Mujer [Hombre Total  Mujer/[Hombre Total

Arequipa - 1 1 - 2 2 3
Lima 1 4 5 2 44 46 3 3 54

Piura - 1 1 - 2 2 1 1 4
Callao 2 1 3 1 5 6 2 2 11

Ucayali | - - 1 1 1
O 3| 7 | 10| 3 54 | 57 6 6 73

general

(*) Se calcula como namero total de empleados que se retiren de la organizacion
(Renuncia o Término de Contrato no deseado por la organizacién) respecto al
namero total de empleados de cada tramo analizadel2-2019 y 31-12-

Tasa de rotacion periodos 2020 y 2019

Arequipa 0.30 0.01
Junin 0.00 --
Lima 0.43 0.19
Piura 0.89 0.01
Prov. Const. Del calle 0.49 0.04
Ucayali - 0.004
Ica 1.00 --
La Libertad 1.00 -
Total 411 0.26

2020 respectivamente.
(GRI 46am)
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Beneficios otorgados alos/as colaboradores/as

Todos nuestros/as colaboradores/asciben losmismos beneficipssin distinguir la
modalidad de contratacion o tipo de jornada.

Otorgamos anuestros/as colaboradores/&ss beneficios establecidies acuerdo cotas

leyes tales como afiliacion al seguro social, compensacion por tiempo de servicios (CTS),
seguro de vida ley, seguro contra trabajo de riesgo (SCTR) en donde corresponda, licencia

por maternidad, paternidad entre otro tipo de licencias y permisos. Adicionales a los beneficios
por ley, Transportes Acoinsa brinda a sus colaboradores:

T
T
T

Seguro de vida.

Afiliacidon a entidad prestadora de salud (EPS).

Convenios corporativos dostituciones privadas en las areas de estudio, turismo,
entretenimiento y salud

Tiempo libre por fechas especiales (onomastjcadiiacionmatrimonio).

Celebraciones corporativas (Dia de la madre, dia del padre, dia del trabajo, navidad
dirigida a lo$ijos delos/as colaboradores/adia del planeta, etc.).

Programa Bienvenido Bebe Acoinsa.

Reconocimiento a los primeros lugares de los/as hijos/asloglas
colaboradores/éss, en las instituciones educativas.

Talleres de orientacién vocacional, dirglds /as hijos/as de colaboradores/as.

Talleres de emprendimiento, dirigido a los /as conyugues de los/as colaboradores/as.
Programa TIMBUT, queontiene informacion de salud, medio ambiente, diversidad

e inclusion, organizacion y retos para los mdgsgiios del hogar, que son premiados

por su participacion.

Programa de capacitaciones a través de la plataforma Romero, que desarrolla
habilidades blandas y técnicas, para el personal, asi mismo se cuenta con un programa
anual que fortalece nuestros comientos corporativos y destema integrado de

gestion

Programas gampafias dealud (lacunaciomutriciéngetc.).

Reconocimiento al personal que camdpkenios dentro de kmpresacon una
celebracion y obsequiorporativo.

(GRI 4e7)
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5.3. Capacitacion

En un entorno cambiante, la formacion juega un rol fundamental, puesto que una adecuada
y constante formacién se convierte en una ventaja competitiva para la organizacién, abriendo
posibilidades, generando una mejor y mas rapida adaptasiéambios y manteniéndonos

por encima de la competencia.

La formacion nos permite mejorar la eficiencia de néestolsboradoréas de modo que

estos aporten el incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de
productividad. Adem@grmite evitar labsolescencide los conocimientos del personal, ya

que una formacién continua tiene como mision mantener a las personas involucradas en la
evolucion de la empresa y los contextos donde ella se desempefia.

Fuera de todos estos elementas, fbrmacion impulsa la motivacion de nudagos
colaboradoréas y les permite desarrollarse personal y laboralmente, generando ambientes
mas agradables laboralmente y por ende un mejor clima laboral.

En contextos como el del periodo 2020, ha quedadevitencia la importancia de tener
procesos de formacion consolidados, puesto que la formacion en si ha tenido que evolucionar
rapidamente a un contexto virtual para poder cumplir con los planes y objetivos de la
compafia en estos aspectos.

La formacion ingeta en nuestras partes interesadas a nivel externo e interno:

1 Accionistasimpacta directamente en el logro de los objetivos de la empresa lo cual
se relaciona a una mayor rentabilidad.

1 Colaboradores:Impacta en su desarrollo personal y profesional, afectando su
empleabilidad interna y externa.

1 Clientes: Contar con colaboradof@s preparados/as garantiza un servicio de
calidad y la satisfaccidn respecto a los servicios ofrecidos.

1 Proveedores:Nuestros/as colaboradores/as conocen sus procedimientos y estan
capacitados para facilitar los procesos.

 Comunidad La formacién y ensef@n se trabajan también a nivel personal
(habilidades blandas) y ético (Guia de cumplimiento) lo cual se traslada a su actuar
diario y su relacionamiento con las comunidades.

(GRI 404, 11)3

El proceso de formacion y ensefianza en Transportes Acoingalassiado en un
Procedimiento deapacitacion gesarrollo el cual tiene por objetivo garantizar que todo el
personal cuente con los conocimientos y habilidades requeridos para el puesto que
desempefian. Asimismo, cumplir con las capacitaciones estapl@cidassistemas de
calidad, salud yeguridadmedioambiente yresponsabilidasbcial.

Para ello, establecemos un proceso de identificacion de necesidades de capacitacion basado
en los requerimientos existentes a nivel formativo que son parte dertoagsatel Sistema
Integrado de Gestion, del mismo modo recogemos informacién de soportes especificos tales
como el comité de seguridad y salud en el trabajo, jefes y gerentes de area informacion que
es integrada junto con las necesidades identificadagehd@ desarrollo producto de las
brechas existentes en evaluacion de desempefio, aspectos produstaldadan ddima

laboral, programas de desarrollo de talento entre otros.

Toda esta informacion es consolidada en una matriz y desplegadagragid@nual de
capacitaciones a nivel del Sistema Integrado de Gestion como ahaibiidéele blandas
y dedesarrollo.
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Posterior a ello, la empresa desarrolla contenidos con personal especializado interno y
terceriza aquellos que por su naturalezmiieeen un mayor grado de exgeciao
certificacion.

Todo este proceso es monitoreado y verificado para garantizar el mayor porcentaje de alcance
a lodas colaboradordas y el cumplimiento de todos los requisitos legales.

Nuestra perspectiva para el 2021 es desarrollar programas de formacion virtual de manera
interna, basados en una experiencia mas dinamica para los participantes. Desarrollar mallas
curriculares para louugstos claves de la compafiia y un aplicativo que le permita al
colaborador hacer seguimiento de sus avances y logros aplicando técnicas de gamificacion.

A nivel corporativo manejamos un politica del sistema integrado de gestién que incluye una
serie de copromisos donde la formacién y el aprendizaje influye como un elemento de
apoyo para cumplir con estos compromisos garantizando que nuestro personal cuente con
las competencias requeridas para dar satisfaccion a nuestros clientes, este concientizando
respeto a la proteccion del medio ambiente, conozca sus procedimientos internos y
estandares de seguridad para evitar lesiones y el deterioro de la salud, y del mismo modo
contribuya con la mejora continua.

Nuestro objetivo es cumplir el programa anual deitapanes garantizando un minimo del
80% de cumplimiento y ejecutar un minimo de 400 horas de formacién al mes.

Dentro del proceso de formacién y aprendizaje intervienen los siguientes roles:

1 Gerente de Administracion y Finanzaftesponsabilidad de la revision y aprobacién
del Programa Anual de Capacitacion, asi como de la aprobacion del presupuesto
requerido para la realizacion de estas.

1 Analista de Capacitacion y Desarrolldisefiar y gestionar el Programa Anual de
Capacitacigrasi como registrar y reportar el avance (a través de indicadores).

1 Comité de SSTResponsabilidad de la revision y aprobacion del Programa Anual de
Capacitacion, en relacién con los temas de SST.

1 Gerentes / Jefes del areaGarantizar la asistencia deigonal a su cargo a todas y
cada una de las actividades del Programa Anual de Capacitacion que requieran de
acuerdo con las necesidades establecidas.

71 Colaboradoregas: Responsabilidad con cumplir con los horarios determinados para
las capacitaciones, piawlo aspectos laborales o personales que interfieran,
interrumpan o suspendan su participacion.

A nivel de recursos esencialmente, son el personal interno y externo que desarrolla los temas
identificados en el programa, nuestra plataforma e learningtambongs, equipos moviles

e internetaplicacionepara realizar evaluaciones y todo elemento informatico que permita
comunicaciones y formacién en linea.

Hemos establecido dentro de las capacitaciones encuestas de satisfaccion y buzones de
correo para r@ger sugerencias y recomendaciones para seguir mejorando nuestro proceso
de formacion.

El contexto COWAD® sin duda ha generado una serie de proyectos e iniciativas ligadas a la
formacién virtual. Inicialmente desarrollando cursos virtuales de manargueteon el

apoyo de herramientas tecnolégicas han sido difundidos a todo nuestro personal, videos de
sensibilizacibn compartidos por los equipos mdviles corporativos, asi como camparfas
virtuales que han acompafiado y potenciado cada uno de los termapad@acion
trabajados(GRI 404, 103
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Transportes Acoinsa evalla la eficacia de sus capacitaciones en distintas etapas:

1 Etapa 1 ReacciGnmedimos el grado de satisfaccion de los participantes frente al
curso recibido a través de encuestas de satisfaccion.

1 Etapa 2 Aprendizajedentificamos una necesidad de formacion y establecemos una
estrategia para verificar si las personas han de&sdoram incrementado un
conocimiento o habilidad que se perseguia que adquieran (evaluaciones).

{1 Etapa 3.Conductase mide a través de una reduccién de incidencias vinculadas a los
temas de capacitacion desarrollados, con lo cual verificamos el canbiudi.

1 Etapa 4 Resultadogara esta etapa establecemos indicadores dentro del Programa
Anual de capacitaciones que nos permiten medir el impacto en los resultados
esperados para la companiia.

(GRI 404, 13)3
Indicadores de capacitacién
ategoria 020 019
apora Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Asistente 19.2 22.3 13 10.54
AW 27 17.8 18.98 10.67
Operativo
Coordinador
Analista 38.2 22.9 15.36 15.5
Supervisor
Gerente 27.1 *) 12.11 ™
Jefatura 329 30.7 24 28

(*) No hay mujeres en estategoria laboral.

(GRI 4e1)

5.4. Evaluacion del desempeiio

El proceso de Evaluacion de Desempefio tiene como finalidad principal medir el desempefio
de cada integrante de la organizacién basada en la medicion del ajuste a las competencias
especificas y etumplimiento de las responsabilidades u objetivos asignados a cada
colaborador en base al puesto que desempeiia. De este modo, gestionamos el rendimiento
individual hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El nimero de colaboraddiasque tan recibido una evaluacion periédica del desempefio y
desarrollo profesiorah los periodos 2020 y 2019:

Indicador de Evaluacién dedesempefio

] 2020 | 2019
Categoria laboral . '

Hombre | Mujer Total Hombre | Mujer Total
Asistente 36% 3% 7% 57% 5% 10%
Auxiliar/Operativo 5% 67% 60% 5% 71% 65%
Coordinador/Analista/Supervisor 50% 24% 26% 29% 23% 23%

Jefatura 9% 3% 4% 10% 2% 3%

Gerentes 0% 3% 2%

Total general 100% 100%  100% 100% 100%  100%

(GRI 4€B)
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5.5. Diversidad e igualdad deportunidades

La diversidad e igualdad de oportunidades representa actualmente una ventaja competitiva
para la empresa en el mercadoel que se desempefafreciendo desarrollo profesional

para sus colaboradores/as y creando una cultura organizadiiolaatjgse aprovecha los
diferentes puntos de vista que nos brinda la aceptacion de la diversidad. De esta manera la
empresa desarrolla sunployer branding

Este enfoque esta dirigido a nuegé®solaboradores y colaboradoras.

Impactamos en nuestras colaboradordas promoviendo una cultura de respeto e inclusién

en la empresa, que permita atender las nuevas realidades y necesidades cambiantes de las
personas para mejorar su calidad de vida, calidad laboral y su contribucion a los resultados
de las orgaizaciones, buscando la sostenibilidad.

(GRI 405, 13
A través de las areas de:

{1 Seleccion y capacitacion estamos enfocados a reclutar, desarrollar y comprometer a
los/as mejores profesionales creando una cultura de inclusion, tal como esta
establecidorenuestro procedimiento de Reclutamiento y seleccién de personal.

1 Bienestar Social, buscamos capacitar a las conyudoskdeolaboradores/asn
cursos manuales, que hoy le permitan desenvolverse en el mercado generando de
esta manera una oportunidad de empleo independiente.

Nuestro propésito es formar una cultura organizacional sélida e inclusiva.

No aceptamos ningun tipo de discriminadérgualquier indole, lo cual se expresa en los
documentos que guian el comportamiento de nuestros/as colaboradores/as:

1 Guia de Cumplimiento
1 Reglamento Interno de Trabajo

En el periodo 2020 se afiadié en el Boletin mensualcdeunicaciorcorporativauna
seccion de Diversidad, en la gaencluyemoticias e informacién novedosas sobre el tema.

En el periodo 2021, iniciaremos la sensibilizacion del personal sobre diversidad e inclusion.
(GRI 405, 193

Este tema se evalla a través de auditorias istgmaluaciones externas, en el marco de
nuestra gestion de responsabilidad social bajo la norma ISO 26000:2010 Responsabilidad
social.

(GRI 405, )3
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Organos de gobierno y colaboradores/as por categoria laboral, por sexo y edad,
2020

Mujeres Hombres

Organos de gobierno
g g y Menores

colaboradores/as de 30

afios

Organos de gobierno 3 3

Colaboradores/as

Asistente 4 8 8 6
Auxiliar/Operativo 2 1 18 119 22
Coordinador/Analista/Supervis 3 5 1 2 41 4
Gerente 3 3

Jefatura 3 8
Total 9 17 1 28 177 29

(GRI 465

Organos de gobierno y colaboradores/as por categoria laboral, por sexo y edad,
2019

Mujeres

Organos dgobierno y

colaboradores/as Menores
de 30 afios

Organos de gobierno 5 3
Colaboradores/as

Asistente 4 8 5 3
Auxiliar/Operativo 1 1 27 125 23
Coordlna?\cl)irS/OArnallsta/Sm 3 3 1 7 47 5
Gerente 0 0 5 3
Jefatura 0 2 7
Total 8 14 1 39 187 28

(GRI 465
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Colaboradores/as por region de origen, sexo y edad, 2P0

Mujeres
Vs Emen MO
afios AV afios
Arequipa
Huanuco
Ica
Junin
La libertad
Lambayeque 7 10 1
Lima 1
Piura 2 6
Provincia
Constitucional
del Callao
Total 9 17 1

Menores
de 30
afios

28

Hombres
Mayores
e e
y afios
1
16 1
2
2 1
2 1
104 21
7
42 5
1
177 29

Colaboradores/as por region de origen, sexo y edad, 2019

Mujeres
s 0| M
anos anos
Arequipa
Cajamarca
Ica
Junin
La libertad
Lambayeque
Lima 6 9 1
Piura
e | -
Trujillo
Total 8 13 1
(GRI 46p

Menores

de 30
afios

2

18

15

39

Hombres
Mayores
EntrSeOSO de 50
y afios
5
1
2
1
4
91 19
10
25 4
1
140 25
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5.6. Seguridad y salud en el trabajo

Para Aoinsa mantener una adecuada gestion de seguridad y salud en eldésmbajy
importante ya que lastividades que realizamos son de alto riesgo y puede causar lesiones,
accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

Reaalizamos la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC)
por puesto de trabajo.

Hemos identificado a los/as colaboradores/as como la parte interesada que se encuentra
afectada por nuestra gestion en seguridad y saludekges laborales se originan en:

Parte Interesada Actividad Riegos laborales

Administrativas, Lesiones personales
Colaboradores/as : -
comerciales y operative Enfermedades

Lo que puede ocasionar: ausentismo, baja produccion y/o rendimadegtar familiar, baja
autoestima, costo social, entre otros impactos.

(GRI 403, 103

Contamos con un Sistemagistion deseguridad yalud en etrabajo certificado, segun el
estandairinternacional OHSAIB001:2007 y en cumplimiento da siguiente ermativa
legal:

1 Ley de la Seguridad y Salud en el Trabayo29783

1 Ley 30222: Modificatoria de la Ley 2978Bey de Seguridad y Salud en el Trabajo

1 RD 10752016-MTC: Lineamientos para la elaboracion de un Plan de contingencia
para ekransporte terrestre de materiales y/o residuos peligrosos

1 RD 367%2010-MTC15: Requisitosninimos deotiquin que deben portar vehiculos
destinados a los servicios de transporte terrestre de personas y mixto, asi como
mercancias

1 RM 4802008/MINSA:Norma Ténica de Salud que Establece el Listado de
Enfermedades Profesionales

1 RM312-2011 a4 MINSA: Protocolos de examenes mémtiapacionales y guias de
diagndstico de exdmenes médicos obligatorios por actividad.

1 RM 0042014-MINSA: Modifican el documento @&eriProtocolos de examenes
médicos ocupacionales y guias de diagndstico de los exdmenes médicos obligatorios
por actividad".

1 RM 571-2014-MINSA: Modificatoria RM 32@11-MINSA

1 R.M. 9722020/MINSA: Aprueban Lineamientos para la vigilancia, prevencion y
contol de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion-@ SRS

T R.M. N° 258020-MTC/01 Aprobacién de Protocolos sanitarios sectoriales para la
continuidad de los servicios bajo el &mbito del Sector transportes y comunicaciones

1 R.M. N°128-2020-MINEM / DM Protocolo Sanitario para la implementacion de
medidas de prevencion y respuesta frente al €OQVdD las actividades del
Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburos y el Sub sector Electricidad.

1 R.G.G. N° 022020 & SUNAFIL Gestion deguridad y salud en el trabajo para el
inicio de las labores y/o actividades en la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral SUNAFIL, luego de finalizado el estado de emergencia y mientras dure la
emergencia sanitaria.
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El alcance de la aplicatide estas normas es:

1 Servicio de transporte terrestre de carga general, superpesada, sobredimensionada y
materiales peligrosos. a&® Certificado en OH

7 Servicios de maniobra de izaje con gruas, maniobras de montaje con sistemas
hidraulicos y alquiler de equipos de izaje. Certificado en OHSAS: 18001.

T Servicios de miner 2 a e i ndustria.a& No
implementado el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun
reglamentacion minera.

(GRI 468

Nuestra Politica del sistema integrado de gestion, incluye nuestros compromisos relacionados
a salud y seguridad en el trabajo:

1 Prevenir las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes ocupacionales de
nuestros/as colaboradores/aBentes, proveecks, visitantes, comunidad y otros
que se encuentren bajo nuestra responsabilidad.

1 Garantizar que el personal de Transportes Acoinsa y sus representantes sean
consultados y participen activamente en todos los elementos del Sistema
Integrado de Gestion.

1 Pwomover la mejora continua de nuestros procesos, enfocados en el logro de la
eficacia de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, seqguridad y
salud en el trabajo, asi como la integracion con otros sistemas.

Habiendo establecido para el perid@®0, los siguientes objetivos y metas y obtenido los
resultados detallados a continuacion:

indice de frecuencia (IFA)

Mejorar el desempefi indice de severidad (ISA) <=150 1.24
del sistema de gesti6 )
de la seguridad y sal Indice de accidentabilidad <=1.25 1.18
en el trabajo
IS NYhlool[e:Jl Prevalencia de la enfermedad lab 0 0
indicesasociados a
CYCIIGI EREEL o Incidencia de la enfermedad labc 0 0
Ausentismo por causa médica 0 187
Lograr una cultura de Gestidn de eventos 90% 7%

prevencion de riesgo
a través de controleq
asociados a la gestio Gestién vial 90% 93%
vial y control de fatiga
somnolencia y
consumo de alcohol
drogas Gestion de fatiga y somnolencic 90% 91.4%

(GRI 403, )3
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Nuestro sistema de gestion esti@lado por:

T
T
T
T

Comité de seguridad y salud en el trabajo.
Gerencia de seguridad.

Area SSOMA.

Area SIG.

Los documentos que dan soporte nuestra gestion son:

E N

Matriz de objetivos y metas de SST.

Matriz de requisitdegales

Programa de SST

Programa dealudocupacional

Plan de SST

Procedimientos SST

PETS

IPERC

Reporte de actos y condiciones subestandar

Nuestro propésito principal @ACCIDENTES INCAHAGITES Y FATALES
(GRI 403, 193

Hemosdefinidoun procesara la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, que
consta de las siguientes etapas:

1)
2)
3)
4)

5)

Efectuar la identificacién de peligros y evaluacion de riesgos en el &rea de trabajo,
juntocon el personal y responsable de cada area.

Identificacion de los riesgos por procesos, actividades y/o puestos de trabajo.
Evaluacion de los riesgos identificados.

Planificacion de las medidas correctoras apropiadas para eliminar o mitigar los
riesgos identificados y evaluados, o los controles periddicos a realizar.

Disefio grafico del mapa de riesgos.

La identificacién de peligros y evaluacion de riesgegendad y salud en el trabajo se
aplica inicialmente en todas las actividades rutinarias y no rutinarias y se revisa anualmente
o ante la ocurrencia de algunos eventos especificos como:

M

M

Cambios o propuestas de cambios en las actividades o materiales de la organizacion
gue modifiquen las condiciones iniciales de trabajo.

Compra de nuevos equipos, herramientas, introducciéon de nuevos materiales o
redistribucién de instalaciones.

Cuando aabie un requisito legal u otro requisito aplicable a la organizacion.
En caso de ocurrir un accidente con incapacidad temporal o cuando se haya
confirmado un caso de enfermedad ocupacional.
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La identificacion deeligros yevaluacion deesgos se rdea en todas las actividades de
las areas operativas y administrativas de Transportes Acoinsa S.A.C. El equipo evaluador
podra estar conformado por:

1 Un miembro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1 Un responsable del area en la que se estaaedtiz| IPER.

1 Un trabajador del area en la que se esta realizando el IPER
1 Un especialista y/o personal del area SSOMA.

Las empresas contratistas que realicen actividades en las instalaciones de Transportes
Acoinsa S.A.C., peestarservicios sin antes itear la identificacion de peligros y riesgos
inherentes a sus actividades.

Para el caso de las actividades no rutinarias que se desarrollan en la empresa, la
identificacion de los peligros, evaluacion y control de riesgos son realizados por los
responsalgls de la ejecucion de las actividades asignadas en coordinacion con el jefe
inmediato superior antes de ser inicidda8lisis ddérabajo seguro).

Antes de realizar una tarea no rutinaliaolaborador/da evaluargaradeterminar si la
tareaimplica algun peligro. Esto también se podré realizar de manera grupal y ser
registrado De existir algun peligro/lal trabajadda y su jeféa inmediato superior
determinan los controles. En caso no puedan identificar o implementar los calgroles, el
colaborador/ano iniciara la tarea y lo comunicaran a un personal del &rea SSOMA.

Los servicios de transporte hacia unidades y/o proyectos mineros, el cdadantlia
un IPERContinugpara los procesos de transporte, trincado y destriricagbcasgue
el cliente establezca algumetodologia espec#ijclransportes Acoinsa se adaptara
dicha metodologiapn el soporte del area SSOMA.

Lodas colaboradordas pueden identificar y reportar mediante TARJETA RACS (Reporte
de actos y condiciones sul@@slar), cualquier acto o condicion subestandar que
considere pueda poner en peligro la seguridad de los/as colaboradores/as. Estas
situacionetienen un tratamiento/solucion y estan a disposicién de todos. La Gerencia de
Seguridad promueve su uso y sezaalna premiacion para la mejor Tarjeta RACS.

Mantenemosina Politica de NEGATIVA A REALIZAR UN TRABAJO INSEGURO, donde se
describe lo siguiente:

1 Es deber de todo trabajador retirarse de cualquier lugar o zona de trabajo donde
haya riesganminente para su seguridad o salud, dando aviso inmediato al
supervisor inmediato o area de seguridad para investigar inmediatamente el
problema y asegurar que las condiciones Inseguras sean corregidas
inmediatamente.

1 Ningun trabajador sera sancionadaomestado por acogerse a esta politica, ya
que esta protegiendo su vida y la de los demas.

Asi mismo, ante la ocurrencia de un incidente, accidente o enfermedad ocupacional,
contamos con el procedimienRD5SIG Reporte e investigacion de incidentes,
acadentes, enfermedades ocupacionales y manejo de eventos ampeéntllgse se

describe la metodologia de investigacion, que se inicia con la identificacion del caso, para
posteriormente continuar con el analisis de causas y la ejecucion de ureciouedtig

los mismos haciendo uso de la tabla S@&hica dexndlisisistematico de las causas)

de manera referencial, para finalmente tomar decisiones sobre las acciones gorrectivas
en caso aplique, informar a las autoridades en el caso de ingdbgtesos y accidentes
mortales(GRI 4683
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Transportes Acoinsa mantiene a disposicién de sus colaboradores/as, el servicio de medicina
ocupacional, conformado por un equipdiooocupacional:

1 Medico Ocupacional de Gestion
1 Asistente de Medicdcupacional
1 Enfermera Ocupacional

Quienes aplican los siguientes procedimientos para su gestion:

1 Programa de Salud Ocupacional (Integral)
Programa de Fatiga y Somnolencia
Programa de Proteccion auditiva

Programa de Riesgos Psicosociales
Programa de Proteccion a la mujer gestante
Programa Nutricional

Programa de Ergonomia

(GRI 46

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre SST

=4 =4 4 4 -4 -9

Garantizamos qua informacion relacionada al sistema integradest#®n, en el que se
incluyen los temas de seguridad y salud en el traeajacomunicada en forma regular,
oportuna y apropiada desde y hacia las partes interesadas, asi como también la recepcion,
docunentacion y respuesta a lesmunicaciones pertinentesas actividades relacionadas

estan descritas en el procedimiento-BIG Comunicacion, participacion y consulta.

Canales de comunicacion con las partes interesadas

p . ;, Como se ., . ., .
; 5| < : ; ;
¢, Qué comunica? comunica? ¢ Quién comunicad ¢A quién comunica
Acuerdos del Reuniones de Responsable del
Comité de Comités Semanal Comité de Todas las Gerencia
Gerencia Acta de reunién Gerencia
L Accidentado y/o
Accidentes e Comun_lcacmn Jefe inmediato y/o|
L telefénica, verbal, | Cuando sucedan . Area SSOMA
incidentes correoelectronico Coordinador
SSOMA
. Correo electrénico
Lecciones o ,
aprendidas de Boletin virtual Después que )
; Charlas de 5 sucede el AreaSSOMA Todo el personal
accidentes e . )
o minutos accidente
incidentes T
Capacitaciones
Reuniones de
Temas varios Comités
) i Boletin virtual Cuando se Responsable SIG,
relativos a SIG: L : <
Politica, Objetivos Cor_reo_ electrénico elabor_en, Asistente SIG, Are Todo el personal
Indicad(’)res entre‘ Peri6dico Mural actualicen, SSOMA, Gerentes
' Portal SIGA modifiquen. Subgerentes, Jefe
otros.
Charlas
Capacitaciones
Mediante
Capacitaciones y | Cuando se
Hefpelos sSus respectivas elaboran nuevas | ;
Ambientales, esp : Area SSOMA,
) ; matrices de matrices o ; Todo el personal
peligros y riesgos " 7 Asistente SIG
; Aspectos identifican nuevas
de SSO y Calidad . o
ambientales, actividades

peligros yiesgos
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¢, Como se

;, Qué comunica? .
¢Q comunica?

¢A quién comunica

Inquietudes y

reguntas o el
Eon%ultas Reuniones de Cuando se representante del
) Comité de SST considere El Personal Comité de
relacionadas a la : ) 4
. Charlas necesario Seguridad o Area
seguridad y salud
. SSOMA
en el Trabajo
Mediante el De acuerdo a lo
Resultados de - . 1 De manera
. - .| Examen médico | establecido por el Médico S
Examenes médico - . individual a cada
: entregado al médico Ocupacional )
ocupacionales ; . trabajador
trabajador ocupacional
Correos
Programa de . De acuerdo al . .
. . electronicos Asistente Social | Todo el personal
Bienestar Social . . programa
Boletines virtuales
Correos Jefe de
Programa de L. Deacuerdo al S
o electronicos Capacitacion y Todo el personal
Capacitaciones : ) programa
Boletines virtuales Desarrollo
Buzoén de Cuando se Gerente de
Denuncias denuncias y considere El personal Administracion y
sugerencias necesario Finanzas

Adicionalmente, se promueve la participacion derdbajadores a través de las
capacitaciones, implementacién de procedimientos, realizacion de la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos, investigacion de incidentes/accidentes, implementacion de controles
operacionales, pagina webuzones delenuncias y sugerencias

Nuestro persongdarticipa en el proceso de elecciones para elegir a los miembros del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajacuerdo coto establecido por nuestra
legislaciénbajo el principio de paridedn participacion de representantes tanto de los
trabajadores como del empleaditicho comitéiene el objetivo de estudiar y analizar las
actividades de targanizaciénon respecto a ldemas de seguridad y salud enadbajo,

asi como para prever e implemetdarcambios requeridos para minimizar los riesgos
vinculados con la seguridad y salud en el trabajo

Presidente del
CSST

Secretaria del
CSST
[ [ | [ |
Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro Miembro
Titular Titular Titular Titular Titular Titular

Miembro B Miembro M Miembro M Miembro B Miembro M Miembro B Miembro B Miembro
Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente Suplente

br
ent
. Representantetrabajador

. Representante empleador

El Comité de seguridad y salud en el trabajo, se reine mensualmente. Producto de cada
reunion, se generan actaen los temas tratados y acuerdos tomados, designando a los
responsables de su ejecucién segun corresponda.

(GRI 468
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Hemos establecido un programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, que

contienecursos generales y curso especificos.

Dentro de los cursageneralestenemos:

T

= =4 4 4 4

Primeros auxilios
Ergonomia

Riesgo psicosocial
Matriz IPERC
Manejo de extintores
proteccion auditiva

Asi mismo, contamos comrsos especificpor puesto de trabajdictadosa través de dos
plataformas informéticas

Plataforma{Eearning GAMDEL:

T

Manejo defensivo.

! Cuidado de neumaéticos, fatiga y lucha contra incendios.

M

Ley 29783,

Plataforma{Eearning RIMAC:

]

=4 =4 4 4 -4 -4 -4_-9_-4_-9_-°5_-°5_-°_-°3--°

Bloqueo \etiquetado
Factores Psicosociales y Gestiorcdgks

Inspecciones y Observaciones de Seguridad

IPERC
Manipulacion Manual de Cargas
Plan de Contingencias

Prevencion de Incendios y Planes de Emergencia
Prevencion de Riesgos Laborales Sector.Salud

Prevencion eexplotaciones Mineras
Prevencion etmabajos en altura
Prevencion frente al ruido

Riesgos Laborales en la Oficina
Trabajos con productos quimicos
Trabajos de Soldadura Eléctrica
Trabajos de soldadusaiacetilénica.
Trabajos en Espacios Confinados

(GRI 468

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD




Fomento de lasalud de los trabajadores

Durante el 2020, las actividades programadas se desarrollaron de manera virtual. Las
acciones se enfocaron en la realizacién de campafas de difusion sobre la prevencion del
COVIEL9 y otras que se habian previsto para el afitotkl se ejecutaron 21 camparias

en el 2020:

Campaiias de salud / charl Numero de campafas

de salud 2019
Masajes - 6
Quiropraxia 2
Oftalmologia 2 2
Odontologia - 2
Risoterapia 2 2
Nutricién 2 1
Alimentacién saludable 2
Prevencién COVID 6
Prevencion Diabetes 1
Prevencion cancer 2 2
Total 21 17

(40%)
Desempefio en seguridad y salud en el trabajo

Lesiones relacionadas con el trabajo déos/as colaboradores/as

Descripcion 2020 2019

Numero de muertes comesultado de una lesién

relacionada con el trabajo 2 0
Tasa de muertes como resultado de una lesion relacio 0 0
con el trabajo
Numero de lesiones graves relacionadas con el trab: 0 0
(excluidas las muertes)
Tasa de lesiones gravetacionadas con el trabajo 0 0
(excluidas las muertes)
Numero de lesiones relacionadas con el trabajo registr 1 3
IF6.32 IF: 6.23
Tasa de lesiones relacionadas con el trabajo registrab  1S1.24 IS: 140.02
IA1.18 IA: 1.15
Principales tipos de lesiones relacionadas con el trab SO Em el Golpe ce
hombro rodillas
Cantidad de horas trabajadas. 781,936 886,461

Lastasas se han calculado en funcion de 1 000,000 horas trabajadas.

1IF: indice de frecuencia.
IS: indice de severidad.
IA: indice de accidentabilidad.
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Lesiones relacionadas con el trabajo de contratistas de Acoinsa

Descripcién 2020 2019

NUmero de muertes como resultado de una lesio

. ) 0 0
relacionada con el trabajo
Tasa de muertesomo resultado de una lesion 0 0
relacionada con el trabajo
Numero de lesiones graves relacionadas con el tra 0 0
(excluidas las muertes)
Tasa de lesiones graves relacionadas con el trab 0 0
(excluidas las muertes)
Numero de lesioneslacionadas con el trabajo 0 3
registrables
IF:0 IF: 5.69
Tasa de lesiones relacionadas con el trabajo registr: IS:0 IS: 112.4
IA: O IA: 0.64
Principales tipos de lesiones relacionadas con el tre - GO;)?: en
Cantidad de hordsabajadas. 34.560 183,723

Lastasas se han calculado en funcion de 1 000,000 horas trabajadas.

A través del procedimiento P35 identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles (IPERC), realizamdertficacion de peligros, evaluacion de

los riesgos y la determinacion de los controles necesarios para gestionar los peligros y riesgos
detectados en las actividades que desarrolla Acoinsa.

Los principales peligros detectados son:

1 Contagio po€OVIEL9 en el comedomuso de areas comunagsos materialesio
contaminados, contacto con personas con sintduoraste el trayecto del servicio
de transportes, visitantes.

Para el afio 2020, se hmplementado

1 Escaleras en patio para trincado de carga.

1 Dispositivos antifatiga (pulsera de suefio y camara antifatiga).

1 Entrega de kit Covédl9 (mascarilla KN95, careta facial, guantes quirargicos, lentes
de seguridad, pulverizador con desinfectante y trapos de limpieza).

1 Escaleras en patio para trincado atga.

Dispositivosntifatiga (pulsera de suefio y camara antifatiga).

1 Evitar écos de contagio por COMIBD, dada la coyuntura se procedi6 al cierre del
comedor de la empresa para evitar aglomeraciones.

(GRI 463

=

2|F: indice de frecuencia.
IS: indice de severidad.
IA: indice de accidentabilidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD



Dolencias y enfermedadedaborales

Contratistas que laborar

Trabajadores de la : :
en las instalaciones de |

empresa

Descripcion empresa

Fallecimientos por
dolencia o 0 0 0 0
enfermedad labora

Casos de dolencias
enfermedades 0 0 0 0
laboralesegistrables

No se presentaron dolencias o enfermedades laborales en los afios 2020 y 2019, sin
embargo, se identificaron peligros como:

1 Trabajos en espacio reducidos.
1 Posturas repetitivas.
1 Levantamiento de cargas manuales.

Que puedemprovocardsiones musculo esqueléticas, lumbalgias, hernias y lesiones en la
columna vertebral.

Para prevenir estas enfermedades labon@abzamos actividades de capacitacion en
ergonomia, pausas activas y capacitacion para el manejo de cargas.manuale

(GRI 4a10)
Nuestra gestion es evaluada mediante:

1 Seguimiento mensual de objetivos y metas de SST.

Seguimiento mensual de Programa de SST y salud ocupacional.
Auditorias del Ministerio de trabajwromocion del empleo.
Auditoria desquisitodegales

Auditoria Interna 18001:2007

Revision por ldireccion

Auditoria deertificacion 18001:2007

Homologaciones con clientes en Salud y Seguridad en el. Trabajo

(GRI 461)

E NN
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5.7.Atencion al/la colaborador/a

En Transportes Acoinsa lo mas importantensestros/as colaboradores/agerativos y
administrativos, que se encuentran trabajando presencial y semi pesspociellgor lo
quehemos desarrollado diversos mecanismos para la atencidén de sus yedEmosias
laborales.

Los mismos van desde:

Atencioén presencial o virtual con la asistenta social.

Llenado y seguimiento de formato RECLAMO DEL TRABAJADOR.
Llenado y seguimieném laMatriz de seguimiento de atenciones brindadas.
Linea Etica

Buzon desugerencias.

Comité de Hostigamiento

1 Comité deseguridad/ salud en el trabajo

= =4 -4 -4 -4 4

Buscamos crear una mejora constante, tomando en cuenta las sugerencias o
recomendaciones presentadasmgstros/as colaboradores/as

(NOGRReclamos y denuncias ldfi#dles
Los procesos que se siguen para la atencion de nuestros/as colaboradores/as son:

Atencion de nuestra Asistenta Socialjuien se encarga de absolver las dudas del personal
y elevar algun reclamo con el superior inmediato buscando una ogoidide favorable

para ambas partesl reclamo se registra a través del formulario RECLAMO DEL
TRABAJADOR yrealiza el seguimiengéatravés de una Matriz de Control de las atenciones
brindadas.

Linea ética y buzon de sugerenciadDe manera bimensua difunden estos medigsara

gue los/as colaboradores/dasngan a la mano las herramientas de denuncia y/o reclamo.
Ante la recepcion de un reclamo, nuestro Director de cumplimiento apertura un expediente,
registra el reclamo, investiga, hace el segtimierlabora un informe final con las
conclusiones realizadas de la investigacion; al final se poner de conocimiento al Comité de
ética y Comité de auditoria Altra sobre el proceso realizado y se define las acciones a seguir.

Comités:Tenemos conformadoegircs comités de hostigamiento, seguridad y clima laboral,
en donddos miembros del comité son los encargados de hacer seguimiento a los diversos
casos que pudieran presentarse.

Contamos con una serie de indicaciones establecidas en nuestros documentos, a través de
los cuales se informa a nuestros/as colaboradores/as@obretivos para realizar reclamos
y como proceddrentea los mismos:

1 Politica del Sistema Integrado de Gestion.
Politica de negativa al trabajo inseguro.
Politica de Derechos Humanos.
Reglamento interno de trabajo.
Reglamento de seguridad y salud erabhjo.
Guia de cumplimiento.

(NO GRI Reclamos y denuncias laf2prales, 103

=4 =4 4 4 4
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Los mecanismos mencionados con evaluados y auditados a través de los procesos de
auditoria interna y externa anuales del sistema integrado de gestidn. Asi migerencaaa

reporta indicadores mensuales que son evaluados en comité de Gerencia General y comité
de ALTRA.

(NO GRI Reclamos y denuncias laf3rales, 103

Durante el 2020, se recibio (Bl) reclamo a través de la linea ética, el cual luego de revisar
e investigar, no se consideré como reclamo labereley07) sugerencias dirigidas al area
de recursos humanos.

(NO GRI Reclamos y denuncias laborales)
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6. DIMENSION SOCIAL

6.1 Nuestra cadena de valor

Durante eR020, trabajamos con 387 proveedqgrabicados en diferentes zonas del Peru.
Contamos con proveedores ubicados en Lima, Mala, Talara, Cajamarca, Arequipa, Cusco y
Tacna. También contamos con proveedooggpientes del extranjero (Canada y Alemania).

Nuestros proveedores santermediarios, consultores, distribuidores, concesionarios,
contratistas independientésbricantes, subcontratista y mayoristas.

Hemos clasificado a nuestros proveedoressiguente forma:

1. Proveedor critico:Aquellos que ejercen influencia operativa y en la reputacion de las
actividades de la empresa, asi mismo, los que se encuentran relacionados al cumplimiento
de requisitos del Sistema Integrado de Gestion. Se harad@asificategorias:

a. Contratistas: Aquellos que brindan servicios tercerizados en el interior de las
instalaciones de la empresa. Por ejemplo: Servicios de intermediacion laboral, limpieza,
vigilancia y mantenimiento.

b. Tercerizacidn de servicios coreServicios adquiridos de otras emprgsas
ejecutar nuestras operaciones. Por ejemplo: Alquiler de unidades de transporte de
carga, camionetas escolta, equipos de izaje y maquinaria pesada.

c. Serviciosy suministros criticos: Materiales y/o insumos adquiridos que afectan
directamente la calidael servicio brindado y con el cumplimiento de requisitos del
Sistema Integrado de Gestion. Por ejemplo: Repuestos, neumaticos, elementos de
izaje, elementos de trincado, equipos de medicién, entre otros.

2. Proveedor sensibleAquellos que, con ocasion dejicucion de sus servicios, requeriran
interactuar con funcionarios publicos en representacion de Transportes Acoinsa S.A.C. A
continuacion, listamos algunos ejemplos de Proveedores Sensibles: Agencias de aduanas,
Asesores legales, Empresas de outsoueipdanillas que interactiien con Ministerio de
Trabajo, Gestor de tramites ante el MTC.

3. Proveedor no critico: Aquellos que no afectan directamente la calidad del servicio
brindado ni con el cumplimiento de requisitos del Sistema Integrado de Gestion. Por
ejemplo: Utiles de oficina, muebles, imprentas, entre otros.

Las mayores compras por bienes y servicios dur@d@0sy 2019 han repuestos, servicios
de mantenimiento, activos, alquiler de equipos de izaje y transporte de carga de la comunidad.

Elvalor monetario pagado a los proveedores fue:

020 019

Ordenes de compr S/ 7 580 383.33 S/10 931 031.19

Ordenes de servici S/ 10 988 699.81 S/17 723 825.95
Total S/18 569 083.14 S/ 28 654 857.14

(GRI 169
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6.2 Practicas deabastecimiento

A través de nuestras practicas de abastecimiento, establecemos los lineamientos de la
gestion, para la adquisicion de bienes y servicios, manteniendo registros y controles que
aseguren transparencia.

La parte interesada directamente reladarcon nuestras practicas de abastecimiento son
los proveedores.

(GRI 204, 113

Tenemos como propdsito mantener la transparencia y la buena reputacion en sus relaciones
comercialesNo aceptamos ni otorgamos beneficios de valor pecuthéalias o ventajas

de cualquier clase que pueden influir en el proceso. En cuanto a los proveedores, la eleccién
siempre se realiza tomando en cuenta la relacién precio y calidad. Respetamos las condiciones
pactadas en el cierre de un contrato o negaasdrtomo la privacidad de los acuerdos.

Hemos implementado el procedimiento-BOG Gestion de compras, el mismo establece

los lineamientos para la adquisicion de bienes y servicios en la cantidad necesaria, calidad
adecuada y precio conveniente, puestisposicion de la operacién en el lugar y momento
requerido. Ademas, establece:

1 Trato justo con proveedores.
1 Exigencia de la Politica de anticorrupcion.
1 Responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

Mediante la Politica del sistema integrado de igestié comprometemos a racionalizar el

uso de los recursos, manejar adecuadamente los residuos y gestionar adecuadamente los
impactos de los aspectos ambientales significativos para proteger al ambiente, al ecosistema
y prevenir su contaminacion.

(GRI 20102)

Nuestra gestion es evaluada a traves de las auditorias internas de nuestro sistema integrado
de gestion y por las auditorias externas de seguimiento para el mantenimiento de nuestras
certificaciones.

(GRI 204, 11)3
Proporcion de gasto en la comprproveedores locales

Gasto en proveedores

2020 2019
locales

Compras locales (%) 80% 80%

Aquellos que se encuentr:  Aquellos que se encuentr:
en el Perq, en las siguient  en el Perq, en las siguient
operaciones significativas  operaciones significativas
Callao, Malarequipay Callao, Mala, Arequipay
Talara, Nasca. Talara

Proveedores locales y
operaciones significativa:

(GRI 2€UGR 4141)
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6.3 Evaluacion de proveedores

Operamos en un sectque se gestionaon cierta informalidad. Desde @htp de vista
comercial, es importante conocer la situacion en la que se encuentran nuestros proveedores
respecto a los derechos humanos, legislacion laboral e impactos ambientales en algunos
casos.

Nuestras labores generan impactos en nuestros provegda@esnismo tiempo, su
desempeiio influye en la reputacion de nuestra empresa.

(GRI 308, 103

Nuestra gestion busca establecer la comunicacién activa, conocer la situacién actual de
nuestros proveedores y ejecutar una estrategia de desarrollo bereliice a ellos y a
nosotros.

Contamos con una Politica de responsabilidad social, en la que establecimos lo siguiente:

Actuar con transparencia y bajo los principios €éticos que propicien un buen gobierno
corporativo, asi como practicas laborales y&faapn justas con sus partes interesadas.

Acorde con dicho compromiso, establecimos criterios de evaluacion de proveedores criticos y
contratistas, identificando y evaluacién aspectos sociales y la identificacién de los aspectos e
impactos ambientales q@eneran al brindar sus productos o servicios, de modo que
conozcamos gue impacto generan en el medio ambiente y de esta manera, verificar si aplican
controles para minimizarlos.

Hemos desarrolladain procedimiento de seleccion, evaluacion y reevaluagion d
proveedores, donde se consideran los siguientes criterios:

1 Implementacion de un sistema de gestién (calidad medio ambiente, seguridad y salud
en el trabajo).

1 Seguridad y salud en el trabajo: elementos de gestion minimos talefeatffcacion
de peligros y riesgos, reglamento de seguridad y salud en el trabajo, asignacion de
equipos de proteccién personal para sus trabajadores y seguro contra todo riesgo, asi
como capacitacion.

1 Medio ambiente: elementos minimos de gestién cantfizhcion de aspectos e
impactos ambientales y capacitacion.

1 Productos comercializados con especificaciones técnicas, manuaieshd@as de
seguridad segun corresponda.

1 Cumplimiento de obligaciones laborales tales como pago de beneficios smi@es y
fianza segun aplique,

Con la finalidad de conocer la situacion y tomar accién frente a resultados que no cumplan
con lo requerido segun nuestra gestion.

Asi mismo, solicitamos que nuestros proveedores se adhieran a nuestra Guia de cumplimiento
y firmen una declaracion jurada anticorrupcion.

Para cumplir con nuestro objetivo, durara@@P®0 realizamos lo siguiente:

Etica:Distribucién a los proveedores la Guia de Cumplimiento de Acoinsa, con el objetivo de
transmitir los lineamientos de conducta que Acoinsa espera tanto de sus colabsradores
como de sus proveedores y que, de ser el caso, los proveedores estén eidEdodgac
denunciar conductas inapropiadatodias colaboradores/as
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7 Evaluacion y seleccion de proveedoredncorporacion criterios ambientales y sociales,

ademas de los criterios tradicionales, para la evaluacion, seleccion y reevaluacion de
proveedores.

Encuestas de satisfaccién de proveedorebnplementacion de la encuesta a proveedores,

con el objetivo de conocer mejor sus necesidades y expectativas. Esta encuesta debe
aplicarse al concluir un servicio o la compra de un bien y si se trata de asntoatist
contratos de largo plazo, la encuesta se aplica una vez al afio.

Atencion de quejas y reclamosimplementacion de un formato para el registro de las quejas
y reclamos y su respectivo control. Este registro ayudara a conocer mejor al proveedor.

(GRI@S, 163)

En el afio 2020, del 100% el 14% de nuestros proveedores fueron evaluados segun criterios
ambientales y social¢&RI 3aB

La gestion de compras es evaluada mediante auditorias internas y externas bajo los enfoques
de los Sistemas de Gesti@@alidad, Medio Ambiente, Seguridad y Responsabilidad Social.

Los resultados en auditorias internas y externas han demostrado la eficacia del proceso de
compras y de la seleccién, evaluaciéon y reevaluacion de provE@eress, )3

6.4 Derechoshumanos

El respeto es uno de nuestros valores y parte de ese respeto considera el respeto a la dignidad
humana a través de la observancia de los derechos humanos, lo cual es aplicable a todas
nuestras partes interesadas.

(GRI 406, 1D8GRI 407031L)(GRI 408, 108GRI 409, 1DBGRI 412, 103

Nuestra Guia de cumplimiento contempla nuestra Politica de derechos humanos, en la cual
nos comprometemos a:

1 Evitar que nuestras operaciones trasgredan los derechos humanos de las partes
interesadason las cuales nos relacionamos

1 Buscar proteger a nuestras partes interesadas y la permanencia de nuestra empresa
en la sociedad de manera armonica, contribuyendo con el logro del desarrollo
sostenible.

1 Considerar el ejercicio de la debida diligend@sdierechos humanos en nuestra
gestion empresarial, a través de la cual, identificamos los principales riesgos en
nuestras operaciones y cadena de valor e incluimos acciones de eliminacion,
prevencion o mitigacion segun sea el caso.

1 Mantener un canal demsultas y denuncias éticas, en donde se consideran todos los
aspectos relacionados a derechos humanos. Este canal es de acceso para todas

nuestras partes interesadas y adicionalmente se encuentra difundido hacia
nuestros/as colaboradores/as, proveedoctignytes.

Nuestro Director de Cumplimiento es el responsable de mantener dentro de nuestra gestion
empresarial, el debido respeto a los derechos humanosiefoheia 0 consulta respecto
a los derechos humanos es atendida a través de nuestro buzonieaten

(GRI 406, 8GRI 407, Z)BGRI 408, WEGRI 409, WEGRI 412, )3
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Hacia fines del afio 2019, desarrollamos una evaluacion del cumplimiento de los derechos
humanos, haciendo uso de una herramienta de evaluacion del Institutte deréshos
humanos. A raiz de esta evaluacion, se detectaron oportunidades de mejora, las cuales fueron
gestionadas a través de un plan de accion implementado durante el afio 2020 y que
continuara en parte del 2021.

(GRI412, 193

Durante el 2020, no réd@mos denuncias vinculadas con temas de discriminacion.

(GRI 46B

Adicionalmente, evaluamos a nuestros proveedores haciendo uso de una serie de criterios
donde destacan criterios sociales vinculados al respeto a los derechos humanos. Estos
criterios se encuentran establecidos como parte de las clausulas de nuestras 6rdenes de
compra y contratos, asi como en el procedimiento seleccién, evaluacién y reevaluacion de
proveedores.

(GRI 407, 8GRI 408, Z)BGRI 409, 1)3

La evaluacion edriesgos interna, asi como la evaluacion que realizamos a nuestros
proveedores, ha dado por resultado que identifiguemos que los derechiosradade
asociacion y negociacion colectiva, trabajo infantil y trabajo forzoso no se encuentran en
riesgo deser vulnerados.

(GRI 4€I)(GRI 46B(GRI 469

6.5 Practicas de seguridad

Para Transportes ACOINSA la Seguridad es importante y para nuestros clientes también,
tenemos un rol importante de salvaguardar la integridad del personal propio y externo, asi
cono mercancias y equipos de nuestros clientes. Contamos con los servicios de una empresa
especializada para tal fin.

Elimpacto que genera el trato y comportamiento que tiene el personal de vigilancia con los/as
colaboradores/as, proveedores y la comunidadgemneral que ingresa a nuestras
instalaciones, es importante para mantener las buenas relaciones.

(GRI 410, 13

El personal encargado del servicio de vigilancia recibe capacitaciones en derechos
humanos. Asi mismo, establecimos un canajudms, sugerencias y felicitaciones
respecto a la labor de vigilancia. A través de este canal, evaluamos la labor de las practicas
de seguridad. Durante el 2020, no recibimos quejas, sugerencias o felicitaciones para el
personal de vigilancia.

(GRI 410%2)

Evaluamos las préacticas de seguridad a través de la auditoria anual de desempefio en
responsabilidad social, asi como evaluacién de contratistas.

(GRI 410, 11)3

El 100% del personal de vigilancia ha sido capacitado en derechos humanos. Hemos

establecido como un requisito dicha capacitacion para todo personal de vigilancia que
labore en nuestras operaciones.

(GRI 411)
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6.6 Clientes

Seguridad de los clientes

Para Transportesdinsalaseguridadielosclientegque puedan estar expuesthgante

la ejecucion dawuestras operaciosees importante. Es por ellpye, desde nuestro

sistema de gestidn integrado, gestionamos la seguridad de nuestros/as colaboradores/as
y la de las comunidades por las cuales circuléomsl estd asociado a la seguridad de
nuestros clienteglas comunidades de su zona de influencia.

El impacto ante un incidente/accidente se genera en nisstcotaboradoréas,
trabajadoresdel cliente y/o en la comunidad en general.

(GRI 416, 103

Contamos con una Politica del Sistema de Integrado de Gestion, donde incluimos
compromisos de salud y seguridad en el trabajo y medio ambiente.

Mantenemosin Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo desde el 2012
bajola normaOHSAS 18002007, el mismo cuenta con politicas, manuales, planes,
procedimientos, PETS y herramientas necesarias para asegurar una gestion adecuada
enfocada a minimizar los riesgos y la efectividad de los controles.

Asi mismo, contamos con un Sistema de gestionrdaitwertificado bajo la norma ISO
14001, a través del cual gestionamos los impactos ambientales que podamos ocasionar
durante nuestra operacion.

Tenemoscomo propésito ser parte de los Sistemas de Gestion de nuestros clientes y
adoptar sus controles para mejorar los procesos, gestionar los riesgos con otra vision y
mantener el objetivo dedaguridad y salud de todos los que intervienen o pueden verse
afectados por nuestras operaciones.

Es asi que participamastivamente en los Comitéssaguridad y salud en el trabdg
nuestros principales clientes y gestiwslos acuerdos tomados en dichas reuniones
integrando a las areas de la organizacion pejaran el desempefio del SIG y nuestras
relaciones comerciales basadas en la Seguridad.

(GRI 416, 1)3

Como proveedores de nuestros clierdesacuerdo corsu programade auditorias,
afrontamos inspecciones planificadas y no planificadas desarrolladapuehos de

control donde opemosy también mediante homologaciones realizadas por el mismo
cliente o por casas certificadoras que ellos contratan para hacerse cargo de la evaluacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trdbamcuerdocon sus
requerimientos.

(GRI 416, B)3

Todos nuestros servicios son evaluados en cuanto a los impactos que puedan generar en
materia de seguridad hacia nuestros clientes y sus comunidades.

(GRI 41

Privacidad del cliente

Mantenenosla privacidad dia informacion de nuestros clientes, generando de esa manera
confianza y fideliziéndelcliente.

(GRI 418, 103
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Contamos con lineamientos sobre la privacidad de la informacién de nuestros clientes en
nuestra Guia de Cumplimiento, éandicamos que dicha informacion es confidencial y no
debe ser usada indebidamente ni adquirida ilegalmente. Cualquier falta a estos lineamientos,
puede ser denunciada a través de nuestra linea ética.

Adicionalmente, dentro de nuestras cotizacionesrgtosntomerciales, hemos establecido
la siguiente clausula:

4. PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y DATOS DEL CLIENTE: Transportes

Acoinsa S.A.C. asegura el uso correcto de la informacion proporcionada por sus clientes,
bajo los parametros de la ética y la bueemalucta. La informacion proporcionada solo

es utilizada para los fines comerciales que implican suscribir contratos, ofrecer los
serviclos y enviar las comunicaciones derivadas de la relacion comercial tales como
facturas, cotizaciones u otro relacionado

5. GUIA DE CUMPLIMIENTO: Nuestros servicios se realizan considerando altos
niveles éticos, establecidos en la Guia de Cumplimiento de Acoinsa, en caso requiera
realizar denuncias, puede comunicarse al teléfoné {36860 Anexo 110 o correo
electroniceumplimiento@acoinsa.com.pe.

(GRI 418, 10)3

Este tema es auditado como parte de nuestra gestion de responsabilidad social en nuestras
auditorias internas

(GRI 418, 13

Durante el 2020, no hemos recibido reclamaciones de violacién de la privdogldetde
por parte de nuestros clientes y tampoco hemos identificado casos de manera interna.

(GRI 418

Atencién al cliente

Es importante medir el nivel de satisfaccion de nuestros clientes para conocer la percepcion
que tienen de nuestroservicios y poder identificar oportunidades de mejora en las
operaciones.

Nuestra Politica del sistema integrado de gestidn, la Alta Direccién se compromete a:

Transportes Acoinsa S.A.C. Empresa de transporte terrestre de carga general, superpesada,
sobredinensionada, materiales peligrosos, servicios de maniobra de izaje con graas,
maniobras de montaje con sistemas hidraulicos y alquiler de equipos de izaje, creada en el
afio 1,988asegura el desarrollo responsable de todas sus actividades dando érdasis en /
satisfaccion de los requerimientos de nuestros clientes

Mantener uralto estandar de conformidad de nuestros servieasante una adecuada
gestion por procesos, gestion de riesgos y oportunigatasasegurar la satisfaccion de
nuestros clientes gmos y externos

Para cumplir con esta politiaajtamos con procedimientos que describen los lineamientos
necesarios para gestionar adecuadamente los requerimientos del cliente y analizar
posteriormente los resultados de la percepcidon que se obtuMaaroestros servicios. Los
procedimientos que lideran la gestion de la atencion al cliente son:

PO7-COM Gestidon de atencion de quejas y/o reclamos

Objetivo: Atender las quejas/reclamos interpuestos por los clientes y establece el mecanismo
para el seguimiento de /as acciones implementadas en la solucion de estos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDADE



Nuestros canales de atencion de quejas y reclamos estan indicados tanto en nuestras
cotizacionesomo en las firmas de nuestros ejecutivos comerciales.

P0O8-COM Satisfaccion del cliente

Objetivo: Conocer y evaluar la percepcion que tienen los clientes de nuestros servicios,
entender sus necesidades y detectar areas de mejora concretas (conocer los puntos fuertes
y los puntos debiles).

En el2020, aplicamos nuestra encuestasdésfaccion de clis, en la que consideramos
la evaluacion de:

)l
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Atencion

Conocimientos

Soporte

Condiciones de equipo y tecnologia
Cumplimiento de plazos

Seguridad

Calidad / precio

Tiempo de respuesta ante dudas u observaciones
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Siendo losesultados yprincipales conclusionles siguientes:
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La evaluacion se realiz6 a los 30 clientes con mayor facturacion entreagosto a

2020.

El porcentaje de satisfaccion del cliente fuesde) 8e un total d@2 clientes.

El puntaje de satisfaccion del cliemt@®medio fue de 24 : SATISFECHO.

Los aspectos con puntuacion MUY SATISFECHO que percibe en promedio el cliente

aEl per sonal de ACOI NSA demuestra tenei
servicios ofrecidosee.
adaCondiciones exqqdud pwasd ays tckkecnlodsog2a que emg
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6.7 NuestrasComunidacaks

En Transportes Acoinsa desarrollamos actividades que tengan impacto sobre las comunidades
en las que actuamos, buscando un acompafiamiento permanente.

Por ellorealizamos actividades con poiaaes vulnerables del Callao y en las zonas donde
nuestros clientes desarrollan sus actividades.

(GRI 413, 103

Nuestroobjetivo corporativo es ser una empresa respettmsda comunidad, medio
ambiente y la sociedad en conjunto buscando realizataaes/sostenibles, que generen
un cambio y confianza en la poblacién atendigseemos un procedimiento de actividades
que tiene como objetivo realizar un acompafiamiento permanéase poblaciones
atendidas.

Nuestro propdsito es seguir aportando en la mejora de la calidad de vida de la comunidad
local, seguir desarrollando a nuestjaipo de voluntariado no solo para dar soporte en cada

una de las actividades sino buscar charlas que los ayuden a capacitarlos en el trato a dicha
poblacion.

Nuestra gestion con las comunidades se basa en lo siguiente:

{1 Guia de cumplimientoEn ella se mnciona la importancia de la responsabilidad social
y sostenibilidad ambiental para nuestra empresa, con ello se busca concientizar a los/as
colaboradores/as de la empresa en buscar una mejora en la calidad de vida no solo de
nuestros/as colaboradores/daacsde las comunidades locales donde laboramos, a
través de diversas actividades apoyo social legal y éticamente permitidas.

1 Politica de responsabilidad socialEn nuestra Politica de responsabilidad social nos
comprometemos con la contribucidén al ddgamle iniciativas sostenibles para las
comunidades donde laboramos, que se reflejan a través de las actividades que
desarrollamos.

{ Sistema de gestion de responsabilidad socialCon nuestro sistema de gestién
propiciamodos lineamientos para contribuin ad desarrollo de las comunidades
donde laboramos, preocupandonos por la creacion de trabiEjbaszonas.

Clasificamos a nuestra comunidad de la siguiente manera:

1 Comunidad local.
f Comunidad de la zona de influencia de nuestros clientes.

(GRI 41B02)
Nuestra gestion global se evalla través de las siguientes acciones:

71 Auditorias internas y externas de responsabilidad social bajo la Norma 1SO 26000.
71 Auditorias internas y externas del Sistema Integrado de Gestion.
1 Comité de gerencia en donde stalien los indicadores del area.

(GRI 413, B)3
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Comunidad local:

Nuestra comunidad local esta enfocada en la provincia constitucional del Callao, donde
tenemos nuestra sede central. Nuestra atencién se orienta a:

{1 Adultos mayores en condicion de pobreza.

{1 Adultos mayores en condicion de abandono.

1 Nifios con discapacida@ d a 12 afos (autismo, sindrome de down, sordera,
asperger, etc) de bajos recursos.

1 Adultos con discapacidad de bajos recursos.

Agendamoana reunion anual con los responsables del Gobierno Regional del Cadlao, quien
nos indica las poblaciones vulnerables que tienen empadronadas y que requieren apoyo.
Realizamos reuniones con las personas encargadas de las comunidades o instituciones con
las que se podria trabajar y luego se desarrolla el Plan Anual de Bienestar en donde se
encuentran detalladas las actividades a realizar en beneficio de nuestras comunidades
aledafas.

En el afio 2020, debido a taisis sanitaria ocasionada por el CQ9JBuvimos que dejar

de desarrollamlgunas actividadefealizamosdonacionespor parte de nuestrogs
colaboradoréas y proveedores para llewwuda da poblacion que asi lo requif@ra el

ano 2021 se plantea realizar un mayor acercamiento ded#arieestros voluntarigs
continuarealizando actividades de apdyas hemos trazado la meta de desarrollar un plan
de talleres en beneficio de poblaciones aledafas y asi mejorar nuestro impacto.

En el 2020, desarrollamos las siguientes actividades:

1 Asaiacion de adulto mayor Los Fundadores de Marquez: Esta asociacion cuenta con 75
adultos/as mayores inscritos/as que se encuentran en condicion de pobrezay en estado
de abandono. Realizamos para etlmsipafia de donacién de alimentos no perecibles
en losmeses de abril y agosto; también buscamos ayuda con proveedores yamsiestros
colaboradoréeas para la elaboracion de canastavidefias y se les brindo la misma
como detalle para cada anciano/a que forma parte de la Asociacion.

1 REMARA Albergue para ro8 y adolescentes con maltrato fisico y psicoldgico: Este
albergue cuenta con 25 nifios que han tenido problemas de maltrato fisico y psicologico.
Realizamos para ellos una colectaagrinaje en dondelos/as colaboradordas se
hacian cargo de comprarfejuguete y ropd®n la colecta cubrimos todos los insumos
de la chocolatada navideia para todas las personas que viven en el albergue.

(GRI 41B
Las actividades de voluntariado que realizamos en nuestra comunidad local son evaluadas

tanto pomuestros/as voluntarios/as como por nuestros/as beneficiarios/as. En el afio 2020,
obtuvimos 86% de satisfaccion por parte de nuestros beneficiarios/as.

El equipo de voluntariado se reline de manera trimestral para revisar los cambios, sugerencias
y mejorasa realizar para la siguiente actividad. También se desarrolla una retroalimentacién
que busca mejorar de manera constante las actividades programadas por el equipo de
voluntarios.

(GRI 413, 18)3
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Comunidad de la zona de influencia de nuest@®ntes.

Colaboramos con nuestros clientes en acciones de apoyo a las comunidades de sus zonas
de influencia. En el 2020, las actividades desarrolladas en coordinacién con ellos fueron las
siguientes:

1 I.LE. Inicial 475 Marquiri y IIEE Tinta@asco: 150 ifios/as de bajos recursos
beneficiados. Se realiz6 apoyo con los insumos para chocolatada navidefia y entrega de
regalos para los nifios/as de la comunidad en coordinacion con la empresa Hudbay.

1 Traslado dequipos de bioseguridad para la poblacion de C8scoiovilizaron 4
camiones con productos de bioseguridad (mascarillas, alcohol, protectores, etc) para las
poblaciones vulnerables de la zona en coordinacion con la empresa Hudbay.

1 Traslado de Balones de Oxigeno para la poblacion de Mala: Se movilimenédaca

que reside en la zona con los balones de oxigeno para las personas que necesitan los mismos
desde la planta de oxigeno que ha implementado la mina Condestable hasta el Bogar de la
persona que se encuentnadelicada de salud
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7. DIMENSDN AMBIENTAL

Nuestro sistema integrado de gestion incluye la gestion ambiental basada en la norma ISO
14001:2015. Contamos con una identificacion y priorizacion de aspectos e impactos
ambientales, asi como un programa de gestion ambiental.

Realizamos la identificacion, evaluacion de los impactos potenciales de los procesos de sus
actividades y servicios prestados, asi como la identificacion de las partes interesadas que se
encuentran tacionadas con los mismos:

71 Clientes:

A Transporte de mercancia:
- Carga general
- Carga Sobredimensionada
- Carga Pesada
- Materiales Peligrosos

A Alquiler de equipos:
- Groa
- Volquetes
- Linea Amarilla

1 Proveedores:
A Adquisicion de Bienes y Servicios:
- Unidades dé&ansporte

1 Comunidad en General:
A Comunidad Local
A Comunidades de los clientes

La identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales se realiza considerando
el enfoque de ciclo de vida:
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Figura 1Ciclo de Vida
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Basados en los aspectos e impactos significativos, incorporamos dentro dealitestra
de Sistema Integrado de Gesti@ compromiso de la alta direccién con el medio ambiente,
asegurando alesarrollo responsable de todas sus actividades.

Tenienda@omo marco westra politigaestablecemosbjetivos y metas ambientafesa el
periodo 2020:

Objetivo General:

Racionalizar el uso de los recursos y controlar la naturaleza, magnitud e impacto de los
aspectos ambientales significativos pesgeger al ambiente, al ecosistema y prevenir su
contaminacion.

Objetivos especificos:

Racionalizar el consumo de papel (meta 25%).

Racionalizar el consumo de energia eléctrica (meta < 9500 kw.h).

Racionalizar el consumo de agua (meta < 245 m3).

Contribuir a la disminucién del impacto del cambio climéatico (reporte GEI).

Cumplir con la reglamentacién sobre las emisiones de gases contaminantes en las
unidades de transporfameta 100% revision técnica vehicular).

1 Accidentes ambientales significati®os

=4 =4 4 -4 4

Nuestra gestion es evaluada anualmente, a través de auditorias internas y auditoria externa
de seguimiento.

(GRI 1€P1)(GRI 302, 108GRI 303, 8GRI 305, 1)8GRI 306, 11)3

El area de Seguridad, salud y medio ambiente (SSOMAJaga de realizar seguimiento
mensual al Programa de Medio Ambiente, la Matriz de objetivos y metas de este. Ademas, se
realizan auditorias internas y externas como parte de la certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO: 14001GRI 302, 8GRI 303, )BGRI 305, )IGRI 306,-2p3

7.1 Emisiones

La calidad del aire que respiramos y las consecuencias para la salud que lleva asociados son
un problema real, por ello nos aseguramos de que las emisiones (gaseosas, material
particulado y ruifl@ue generamos por nuestras operaciones no afecten el medio ambiente

o la salud de las personas

Las emisiones producidas, estan relacionadas con las siguientes actividades y partes
interesadas:

Parte Interesadg Actividad Aspecto Ambiental
Transporte de Generacion de gases
Cliente mercancia Generacion de matenrticulado

Alquiler de Equipos | Generacién de ruido
Generacion de gases
Generacion de matenrticulado
Generacion de ruido
. Transporte de Generac?(?n i gases
Comunidad en ; Generacion de matenrticulado
mercancia > )
General Alguiler de Equipos Generacion de ruido
(*) Generacion de Polvo

Adquisicion de bienes

Proveedores .
servicios

8 https://acoinsa.com.pe/wpcontent/uploads/2020/08/D01SIGPoliticaSIGV03. pdf
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(*) Transportes Acoinsa realiza principalmente servicios a Unidades Mineras, el cual se
encuentra en zonas aledafias a comunidades locales donde presenta vias sin asfaltar, siendo
esto ultimo la fuente principal de la generacion de polvo.

(GRI 305, 113

Gestionamokas emisiones gases de los vehiculos de transporte de mercalugidsrya
equipos, realizando las siguientes actividades:

1 Politica de renovacién de equiposTractos (méaximo 5 afios de vida).

1 Programa de mantenimiento preventivo de lovehiculos de transporte de
mercancias yalquiler de equipos.
- Inspeccién Técniséehicular de Tractos y Semirremolques.
- Certificado de operatividad de equipos (grua, volguete y linea amarilla)

1 Ejecucién de Mantenimiento CorrectivofReporte de fallas de las unidades de
transporte de mercancias y alquiler de equipos, para identificar posibles
desviaciones fuera del estandar.

Gestionamolas emisiones de polvo de los vehiculos de transporte de mercancias, realizando
las siguientes agidades:

71 Control de velocidad:la velocidad de los vehiculos de transporte de mercancias por
los centros poblados aledafios a la Unidades Mineras sera de 10km/h a 15 km/h, a
fin de disminuir la propagacion de polvo.

1 Para lograr la eficacia de este lineatuise realiza el monitoreo GPS de la velocidad
de los vehiculos de transporte de mercancias a través de geocerca en los centros
poblados.

1 Los conductores reciben constantemente capacitaciones de sensibilizacion de Manejo
Defensivo, Seguridad Activa yitegrde Velocidad.

Nuestro propésito principal disminuir las emisiones y cumplir con la legislacion actual, y para
ello viene gestionando controles operacionales en las areas de mantenimiento, operaciones
y monitoreo.

En el marco de nuestra politica, lelstzimos lo siguientes objetivos 2020, obteniendo los
siguientes resultados:

Meta Resultado
2020 2020

Objetivo Indicador

Emisiones de GO

(vehiculos livianos, pesado .. Linea 6006.06 t
: Emisiones de GO
gases refrigerantes y energ base CO2eq
eléctrica)
Emisiones de G@or km VENZECES EE Eo Linea

de vehiculos 0.0029

transitado ; base
Km recorridos

(GRI 305, )3
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Gases de efecto invernadero

La medicion de gases de efecto invernadero se realiza tomando en cuenta el Estandar

corporativo de contabilidad y reporte de gases de efecto inveryadar®irectrices del
IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero

Se miden los siguientes alcances:

1 Alcance 1.Emisiones directas de GEI: aquellasi@meis de GEI de fuentes que
pertenecen a la empresa o0 a que son controladas por ella. Se consideran:
1 Emisiones generadas por el consumo de diésel y gasolina de los vehiculos.

1 Emisiones generadas por el consumo de GLP utilizado por vehiculos y equipos de

elevacién carga (montacarga).

Las emisiones generadas por las recargas gda €Rintores y las provenientes de gases
de refrigeracién aln no se considera en el calculo.

1 Alcance 2. Emisiones indirectas de GEI: aquellas emisiones generadas por la

electricidad comprada. Se considera:

1 Emisiones asociadas al consumo de energiacaléxirisumida en la sede central
(Callao).

1 El célculo de las emisiones de €®realiza considerando los siguientes factores:

1 Combustibles: empleando los consumos de combustibles, multiplicados por los

factores de conversidn energética y posteriormenkespide conversion respecto a
equivalencia de emisiones de Equivalente (IPCC 2006).

1 Energia eléctrica: empleando el consumo de energia (kwWh) multiplicado por el factor

de conversidmrespecto a equivalencia de emisiongs CO

Origen de los gases de efec Cantidad (tCQ,) - Cantidad (t1CQ) -

invernadero 2020 2019

Combustibles (alcance 1)

Petrdleo diesel 2 5901 5105
Gasolina 95 octanos 82.08 84
Gas licuado dgetréleo (GLP 0.79 2
Total 5983.87 5987
Energia eléctrica (alcance 2 22.19 25.46
TOTAL 22.19 6012.46

(GRI 3¢5 (GRI 325%

4 Edicion revisada setiembre 200Mttp://www.ghgprotocol.org/corporate -standard

5, https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/spanish/index.html

6 Factor:0.20838 tCO2eq / MWh. Factor de energia eléctrica 2017, calculado en base a informacion del SEtNppesdelLibélula.
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7.2 Energia

Las emisiones de gases de efecto invernadero, tiene una relacion directa con nuestros
consumos de energia. Eransportes Acoinsa, se consume:

1 Energia térmica: a través de los combustibles utilizados por nuestras unidades de
transporte de carga y otros equipos de estiba.

1 Energia eléctrica: utilizada en la iluminacién de oficinas, equipos ofiméticos y uso de
herranentas eléctricas.

Nuestro consumo de energia durante los afios 2@2Q 9 fue:

Tipo de energia Unidades 2020 2019
Energia térmica:

combustible diesel Joules 7806.8 564.05
Energia eléctrica kr\]/g?: 10 6473,4 122 159

(GRI 3D

Gestionamos el uso eficiente de la energia a través de:

1 Dictado de charlas sobre la importancia de disminuir el consumo de energia eléctrica.
1 Campafias de sensibilizacion dirigida al personal.
1 Charlas de 5 minutos enfocadas a la disminucién de consunevgia eléctrica.

Adicionalmente, nuestras unidades de transporte de carga cumplen un programa de
mantenimiento preventivo puntual y la renovacion de dichas unidades, esta enfocada en la
compra de vehiculos cada vez mas eficientes.

En el marco de nuestralfiica, establecimos lo siguientes objetivos 2020, obteniendo los
siguientes resultados:

Objetivo Indicador Meta Resultado 2020
Reducir el consum Consumo de energ <= 9500 kw.h 8872 kw.h
de recursos n¢ eléctrica
renovables
(GRI 302, 13

Del 2019al 2020, logramos la reduccion de 12.8% del consumo de energia.
(GRI 362
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7.3 Agua

En Transportes Acoinsa, el consumo de agua esta destinado para los servicios higiénicos y la
limpieza de la instalacion.

En el marco de nuestra politiestablecimos lo siguientes objetivos 2020, obteniendo los
siguientes resultados:

Objetivo Indicador Meta Resultado 2020

Reducir el consumod Consumo de

<=245m3 171 m3
recursos no renovable agua potable

Mantenemos el control del consumo de aguauestra sede principal ubicada en Callao:

Ubicacion Unidades 2020 2019

Sede principal: Callao Litros 2 053 000 2 998 000
(GRI 3B

Nuestras unidades de transporte de carga son lavadas en las instalaciones de los proveedores
gue nos prestan dicheervicio. Nuestros proveedores son seleccionados y controlados,
teniendo como foco principal la minimizacién de los impactos ambientales derivados del
consumo de agua.

7.4 Residuos

La gestibn adecuada de residuos es un proceso clave y fundamehteihalta cuidar el
medio ambiente al ser humano, por el ello Transportes Acoinsa se asegura que los residuos
generados en nuestras actividades se realicen de manera adecuada.

Las emisiones producidas, estan relacionadas con las siguientes actividades y part
interesadas:

Parte Interesada Actividad Aspecto Ambiental
Cliente Transporte de mercancia Generacion de residuos
Alquiler de Equipos peligrosos y No peligrosos
Adquisicion de bienes y Generacion de residuos

Proveedores . . .
servicios peligrosos y Npeligrosos
. Transporte de mercancia  (*) Generacién de residuos
Comunidad en General . . : ;

Alquiler de Equipos peligrosos y No peligrosos
Colaboradoréss Administrativas y Operative CENREOIEN 8 [EElos

peligrosos y No peligrosos

(*) TransportesAcoinsa debido a los servicios de transporte terrestre de mercancias a nivel
nacional puede generar residuos peligrosos y no peligrosos en la ruta por: inadecuada disposicion
de residuos y/o emergencia ambiental (derrame significativo).

(GRI 306, 103
Los residuos que generamigenensu origen en el consumo de papel de ofitiapos con
grasa provenientes de actividades de mantenimiento y restos de material de empaque de la

carga que transportamosud@en producir contaminacién de suelos y efluentes s
disponen de manera apropiada.

(GRI 3@B
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Gestionamoks residuos y efluentes realizando las siguientes actividades:

1 Definimos responsabilidades administrativas y operativas para el desarrollo del
manejo de los residuos y efluentes eaniaresa.

1 Contamos con un Plan de minimizacién y manejo de residuos sélidos donde
definimos procedimientos y formatos que permiten ejercer el control de cada etapa
del manejo de residuos.

1 Contamos con las condiciones del area para el almacenamiento temporal
residuos solidos.

1 Mantenemos un Plan de Contingencia que contempla potenciales riesgos de
accidentes en la salud y medio ambiente.

1 Capacitamos y motivamos al personal a distinto nivel en lo concerniente al manejo
de los residuos solidos.

1 Contratamos aina Empresa Operadora de Residuos SolidoR&E@ue se
encuentre debidamente registrada y autorizada por el Ministerio del Ambiente
(MINAM), para la adecuada disposicion de los residuos peligrosos.

1 Contamos con convenios con Organizaciones No Gubealam€@NG) para
participar en campafas de reciclaje y voluntariado ambiental

Nuestro propoésito principal minimizar y reducir la generacion de residuos sélidos, y para ello
viene gestionando controles administrativos y operacionales en etapa de nuestra cade
productiva.

En el marco de nuestra politica, establecimos lo siguientes objetivos 2020, obteniendo los
siguientes resultados:

Objetvo Resultado 2020

Reducir el consumo de L
Reciclaje de pape > 25% 34%
recursos no renovables

Programa Reciclamé@ Aldeas Infantiles SOS Peru

Desde el afio 2019, Aldeas infantiles SOS Peru y Kimberly Clark establecieron una alianza de
trabajo conjunto. Mediante esta alianza, se busca contribuir con la descontaminacién
ambiental mundial y fortaleeétrabajo de Aldeas Infantiles SOS Pera.

Contamos con un convenio con el Programa Reciclame, a través del cual reciclamos: hojas
bond impresas, manuales, folletos, sobres, cuadernos, guias telefonicas, boletas, facturas,
recibos, guias de remision, pdidés, revistas y volantes. A cambio de la entrega de estos
residuos, recibimos una constancia de donacion.

¢COMO SE IMPLEMENTA
EL PROGRAMA DE RECICLAJE EN LAS EMPRESAS?

wmaly

== m E A

| =» 2300

* Entregz de
contenedores

| *P3goaAldeas
Infantiles SOS
Per(l

4 eventade
papel a

Kimberly-
Clark

™ *segregacion
de papel

Y *Firmade
convenio

Programacion

de recojo

* Entrega de
guiay

constancia

Figura N° 2. Programa de Reciclaje
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El papel que donamos es utilizado gonberly Clark para elaborar productos de la linea
Suave de papel reciclado. Esto garantiza el uso legitimo del papel posterior a s&lreciclaje.
dinero que se obtiene de la venta del papel financia los programas de Aldeas Infantiles SOS
gue benefician a mas de 10, 000 nifios a nivel nacional.

(GRI 306,3)(GRI 365

Generacion de residuos soélidos

Tipo de residuo 2020 (t) 2019 (1) Método de eliminacién
Peligroso 0.184 0.625 Relleno de seguridad
Derivados de hidrocarbur 1.8t Dl @100 en ellene s
autorizado
Aceite usado 441t 4.77 t Reutilizacion, a través de unafE®
Baterias 1.11t Relleno de seguridad
Llantas en desuso 0.36t Reutilizacion, a través de unafE®
No peligroso (kg) (kg) Método de eliminacién
Papel 210.9 0.408 Reciclaje
Botellas delasticos 4.0 0.13t Reciclaje
: No se tiene No se . ., -
Residuos generales informacién  midieron Disposicion Municipal
(GRI 3€8)
Derrames
L Material del
2020 No se registraron derrames significativos
2019 No seregistraron derrames significativos
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8. INDICE DE CONTENIDOS DEL GLOBAL REPORTING INITIATI

Estandar GRI Contenido Omisiones
GRI 101:
Fundamentos
2016
GRI 102:
Contenidos GRI 102 Contenidos generales
Generales 201€
1. Perfil de la organizacion 8
GRI 1021 Nombre de la organizacién
GRI 1022 Actividades, marcas, produsteervicios 10
GRI 1023 Ubicacion de Isede 11
GRI 1024 Ubicacién de las operaciones 11
GRI 1025 Propiedad y forma juridica 14
GRI 1026 Mercados servidos 10
GRI 1027 Tamafio de la organizacion: 8
GRI 1028 Informacion sobrexgleados y otros colaboradore 28, 29
GRI102-9 Cadena de suministro 54
GRI 10210 Cambios significativos en I_a orgamzamon Yy Su C¢
de suministro:
GRI 10211 Principio o enfoque de precaucion 67,
GRI 10212 Iniciativas externas 12 -
GRI 10213 Afiliacion asociaciones 12
2. Estrategia
GRI 10214 Declaracion de altos eJecu_tlyos responsables d 6
toma de decisiones
3. Etica e integridad
GRI 10216 Valores, principios, estdndares y normas de con 15,16
4. Gobernaza
GRI102-18 Estructura de gobernanza. 15
GRI 102:
Contenidos 5. Participacion de los grupos de interés
Generales 201€
GRI 10240 Lista de los grupos de interés. 24
La empresa no
cuenta con
sindcato, por lo
GRI 10241 Acuerdos de negociacion colectiva que no hay
acuerdos de
negociacion
colectiva
GRI 10242 Identificacion y seleccion de grupos de interét 24
GRI 10243 Enfoque de la participacién de los grupos de intt 27
GRI 10244 Temas y preocupaciones clmencionados. 27
6. Practicas para la elaboracion de informes
GRI 10245 Entidades incluidas en los estados financiero 5

consolidados
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Estandar GRI Contenido

GRI 10246 Definicion de los contenidos de los informes y 4
Coberturas del tema
GRI 10247 Lista de temas matates 5
No se hare
GRI 10248 Reexpresion de la informacion expresado la
informacion
No se han
GRI 10249 Cambios en la elaboracion de informes tenido cambios
con respecto al
reporte anterior
GRI 10250 Periodmbjeto del informe 3
GR 102-51 Fecha del Ultimo Reporte 3
GRI 10252 Ciclo de elaboracion de informes
GRI 10253 Punto de contacto para preguntas sobre el infol 5
Declaracion de elaboracion del informe de
Gl conformidad con los estandares GRI E
GRI 10255 indice de contenidos GRI
GRI 10256 Verificacion externa 5
ESTANDAR TEMATICO: ECONOMICO
Desempefio econémico. 21
. GRI 103 Enfoque de gestién 16,17,18,19,
GRI 103: S . 21, 30, 31, 35,
GRI 1031 Explicacion del tema maabsi su cobertura
Enfoque de G 03 | enf d i 36, 37, 38, 41,
estion 2016 RI 1032 El enfoque de gestion y sus compo_qentes 43 51 55 56
9 GRI103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ' 5’7 e
GRI 201:
Desempefio _ . o
econémico GRI 2011 Valor econémico directo generado y distribuio 21,22
2016
Practicas de abastecimiento 55
GR[R204:
Practicas €e GRI 2041 Proporcion de gasen proveedores locales 55
abastecimiento
2016
Anticorrupcién 17
S v Comunicacion y formacion sobre politicas
Anticorrupcion GRI 2052 ny . P y 19
2016 procedimientos anticorrupcion
Competencia desleal
GRI 206: Accioneguridicas relacionadas con la competen
Competencia GRI 2061 desleal, las practicas monopdlicas y contrada li 16, 19
desleal 2016 competencia
ESTANDAR TEMATICO: AMBIENTAL 66
Energia 67
GRI 302: GRI 3021 Consumo energético dentro de la organizacid 67,70
Energia 2016 GRI 3024 Reduccién de consumo energético 67
Agua 67
GRI 303: Agua
y efluentes GRI 3035 Consumo de agua 67, 71,
2018
Emisiones 67
GRI 305: GRI 3051 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 68, 69 -
Emisiones Emisiones indirectas GEI al generar energia
2016 GRI 3052 (alcance 2) 68 ---
Efluentes y residuos 71,
GRI 306: GRI 3061 Generacién dg residuos e |mpac§os significatiy 71,
Residuos 2020 relacionados con los residuos
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Estandar GRI

GRI 3062

Contenido
Gestion de impactos significativos relacionados

73

Omisiones

los residuos
GRI 3063 Residuos generaslo 73
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 308:
Evaluacion Porcentaje de nuevpsoveedores evaluados y
ambiental de GRI 3081 seleccionadode acuerdo con los criterios 56, 56,57
proveedores ambientales.
2016
ESTANDAR TEMATICO: SOCIAL
Empleo
GRI 4041 Nuevas contrataciones de empleados y rotaciol 30, 33
. petsonal
GRI 401: = -
Empleo 2016 Beneficios para l@mpleados a tiempo complet.c
GRI 4012 gue no se dan a los empleados a tiempo parcie 34
temporales
Salud y seguridad en el trabajo 41, 43
GRI 4031 Sistema de gestion de la salud y la seguridad e 41, 42
trabajo
GRHM03-2 Identlflcacllon dp.ellgrlqs, evqlugaon de riesgos 24
investigacion de incidentes
GRI 4033 Servicios de salud en el trabajo 45
GRI 4034 Part_|C|pa'C|on de los trabajadore_s, consultas Y 46
comunicacioén sobre salud y seguridad en el tra
GRI 403: Salud GRI 4035 Formacion de trabajatlj;)rebs §obre salud y segur a7
y seguridad en en el trabajo
el trabajo 2018 GRI 4036 Fomento de la salud de los trabajadores
Prevencién y mitigacion de los impactos en la se
GRI 4037 la seguridad de los trabajadores directament 48
vinclados con las relaciones comerciales
GRI 4039 Lesiones relacionadas con el trabajo 49
GRI 40310 Dolencias y enfermedades laborales 50
Formacion y ensefianza 25
GRI 404: GRI 4041 Media de horas de formacién al afio por emples 35, 36, 37
Formacion y - - -
ensefianza GRM04-3 Porc_:fen_taje&iempleados que reciben evaluacior 37
2016 periédicas del desempefio y desarrollo profesic
Diversidad e igualdad de oportunidades 38
GRI 405:
Diversidad e
igualdad de GRI 4051 Diversidad en 6rganos de gobierno y emplead 38,39, 40
oportunidades
2016
No discriminacion
GRI 406: No Casos de discriminaciéncgianes correctivas
discriminacién|  GRI 4061 o 57,58
emprendidas
2016
Libertad de asociacion y negociacion colectiv
GRI 40
Libertad de Operaciones y proveedores cuyo derecho a |
asociacion y GRI 4071 libertad de asociacidmggociacidn colectiva podr 57, 58,
negociacion estar en riesgo
colectiva 2016
Trabajo infantil
GRI 408: Operaibnes y proveedores con riesgo significat
Trabajo infantil|  GRI 4081 P e e rabais o] 57, 58
2016 e casos de trabajo infanti
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Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 409
TrabaJ_o forz_osc GRI 4091 Operaciones y provee_dores con n&gplflcat_lvo 57 58
u obligatorio de casos de trabajo forzoso u obligatorio
2016
Practicas en materia de seguridad
GRI 410:
Practicas en Personal de seguridad capacitado en politicas
: GRI 4101 S 58
materia de procedimientos de derechos humanos
seguridd 2016
Evaluacion de los derechos humanos
GRI 412:
Evaluacion de GRI 4122 Formgcu_)n de empleados en politicas o 57, 58,
losderechos procedimientos sobre derechos humanos
humanos 2016
Comuniddes locales
GRI 413: Operaciones con participacion de la comunidad
Comunidades GRI 4131 e\ealuaciones del l?m acrf)o rogramagegarrollo 62
locaks 2016 P y prog
Evaluacion del impacto social de los proveedo 63
GRI 414: Porcentaje de nuevpsoveedores evaluados y
Comunidades GRI 4141 seleccionadode acerdo con los criterios sociale! 55
locales 2016
Politica publica
GRI 415:
Politica publica GRI 4151 Contribucion a partidos yiepresentantes politico 17, 18,19
2016
Salud y seguridad de los clientes 59
GRI 416: Salud
y seguridad de Evaluacion de los impactos en la salud y segur
. GRI 4161 . o 59
los clientes de las categorias de productos v#os
2016
Privacidad del cliente 59
GRI 418: Reclamaciones fundamentadas relativas a viola
Privacidad del GRI 4181 de la privacidad del cliente y pérdida de datos 59
cliente 2016 cliente
(EI] 252 0 sanciones no monetarias por el incumplimient|
Privacidad del|  GRI 4B-1 | . porefin | plimie 16, 19
cliente 2016 eyes 0 normativas en materia social o econém
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DATOS GENERALES:

-~

Transportes Acoinsa S.A.C.

RUC: 20100568617

Parcela & A S/N Fundo la TaboadaCallao
(511) 613 6860

COMENTARIOS O SUGERENCIAS:

sostenibilidad @acoinsa.com.pe

WEB:

www.acoinsa.com.pe

Facebook: Transportes Acoinsa S.A.C.

Linkedin: Transportes Acoinsa S.A.C.
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